Geschaftsbericht
2014 2015 2016 2017

ASB REGION ULM, ALB-DONAU, HEIDENHEIM UND AALEN

Arbeiter-Samariter-Bund i
Baden-Wiirttemberg e.V. W|r helfep
Region Ulm, Alb Donau, Heidenheim und Aalen hier und jetzt.






Inhalt

Editorial

Bericht des Vorstandes
Bericht der Geschéaftsfiihrung
Stationare Pflege

Betreutes Wohnen
Tagespflege
Rettungsdienst
Krankentransporte
Offene Behindertenhilfe und Fahrdienst
Kinder- und Jugendhilfe
Ambulante Dienste
Therapiezentrum
Ehrenamt
Breitenausbildung
Arbeiter-Samariter-Jugend
Betriebsrat

Mitarbeiter

Mitglieder

Dank

Impressum

Im Sinne einer besseren Lesbarkeit der Texte wird entweder die mannliche oder weibliche Form von personenbezogenen
Hauptwortern gewahlt. Sémtliche personenbezogenen Bezeichnungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.




Editorial |

Der ASB Region Ulm, Alb-Donau, Heidenheim und Aalen
hat sich in den vergangenen vier Jahren unter der Geschéfts-
fuhrung des ASB Region Heilbronn-Franken, Rainer Holthuis
und Franz Czubatinski, sehr erfolgreich entwickelt. Nach den
Wirtschaftszahlen ist es dem Verband gelungen, das Jahr
2016 mit dem besten Ergebnis seiner Geschichte abzuschlie-
Ben und auch 2017 ein annahernd gleiches Niveau zu errei-
chen. Er zahlt unter den Verbanden in Baden-Wiirttemberg
inzwischen zu den Top 3 in Bezug auf Wirtschaftlichkeit und
Finanzstarke.

Dies hat der Verband in erster Linie seinen Mitarbeitern zu
verdanken, die im Rahmen des Sanierungstarifvertrages auf
einen Teil ihrer Einklnfte verzichtet haben. So konnten mit
vereinten Kraften zukunftstrachtige Lésungen erarbeitet wer-
den. Weitreichende, in der Offentlichkeit wahrgenommene,
qualifizierte Angebote, konnten umgesetzt werden und zo-
gen einen Ausbau der Personalstellen nach sich. Das Ergebnis
ist heute eine gesunde Organisation, in der die Mitarbeiter
gerne arbeiten und Vertrauen in ihren Arbeitgeber haben.

Aber auch Mitgliedschaft und Ehrenamt sind zwei wichti-
ge Saulen, auf welchen die Arbeit und der Erfolg des ASB
ruhen. Die Wurzeln des ASB liegen im freiwilligen und eh-
renamtlichen Engagement. Auch der ASB Ulm ist davon
entscheidend gepragt. Umso wichtiger wird es daher, den
Auswirkungen des demografischen Wandels, den grund-
legenden gesellschaftspolitischen Veranderungen und der
Auflésung sozialer und familidrer Strukturen zu begegnen
und weiterhin freiwillig und ehrenamtlich engagierte Men-
schen zu gewinnen und einzusetzen. In Zukunft gilt es, ne-
ben den Teilnehmern des Freiwilligen Sozialen Jahres und
des Bundesfreiwilligendienstes auch Erwachsene fir ehren-
amtliche Tatigkeiten anzuwerben.

Zwar sind wir nicht zu Gewinn verpflichtet. Eine gute finan-
zielle Ausstattung gibt uns aber die Mdglichkeit, innovative
Projekte zum Wohl der uns Anvertrauten zu starten, neue
Vorhaben abzusichern und auch flexibel auf aktuelle Situ-
ationen wie etwa auf das Flichtlingsproblem zu reagieren.
Unser Verband ist auf einem guten Weg, aus den Erfolgen
der letzten Jahre Nutzen zu ziehen und sich im Ensemble der
Wohlfahrtsverbande in der Grenzregion Ulm auch in Zukunft
positiv und mit Entwicklungspotenzial zu behaupten.

=

Christoph BaBler
Vorstandsvorsitzender ASB Region Ulm, Alb-Donau,
Heidenheim und Aalen




Bericht des
Vorstands

Der Vorstand bestand im Berichtszeitraum aus 11 Mitglie-
dern: Vorsitzender Christoph BaBler (Waiblingen), stell-
vertretender Vorsitzender Dagobert Wagner (Nersingen),
stellvertretender Vorsitzender Felix RoBnagel (Heroldstatt),
Schatzmeister Jurgen Blatz (Ulm), Verbandsarztin Dr. Andrea
Kluge (Ulm) und den Beisitzerinnen und Beisitzern Uwe Hart-
mann (Ulm), Markus Ofner (Ulm), Sabine Schneider (UIm),
Gabriele Halder-Moller (Senden), Jugendleiter Sebastian
Schneider (UIm) und Ralf Martin Weick (Neu-Ulm).

Nach den Bundesrichtlinien des ASB Bundesverbandes, die

auch fur die Region Ulm gelten, und der Satzung des Arbei-
ter-Samariter-Bundes Baden-Wurttemberg e.V., haben die
Vorstande die Aufgabe, die langfristigen Ziele zu bestimmen
und durch organisatorische und finanzielle Entscheidungen
zu realisieren. Der Vorstand hat auch die Aufgabe, die Ge-
schaftsfihrung bei der Umsetzung der langfristigen Ziele und
beschlossenen Projekte zu begleiten und zu Uberwachen.

ach der tiefgreifenden Sanierung des Verbandes seit
N 2009 war der Vorstand Ulm seit 2017 wieder vollum-

fanglich mit der Wahrnehmung dieser Aufgaben be-
schaftigt. PlanmaBig konnten zum 1.4.2017 der Sanierungs-
ausschuss und der Sanierungsbeirat, die fur die Sanierung
des Regionalverbandes Ulm gebildet wurden und parita-
tisch vom Regionalverband Ulm und Regionalverband Heil-
bronn-Franken besetzt waren, ihre Tatigkeit beenden. Nach
funf Jahren war die Sanierung des Regionalverbandes Ulm
erfolgreich abgeschlossen.

Der ASB Region Ulm, Alb-Donau, Heidenheim, Aalen steht
wieder auf einem tragféhigen Fundament. Der Verband ist
heute wirtschaftlich gesund und eine wichtige Saule inner-
halb des ASB in Baden-Wirttemberg. Er ist auch wieder ein

fester Bestandteil der Ulmer Wohlfahrt. Auf dieser Basis hat
der Vorstand deshalb entschieden, die gute Zusammenarbeit
mit der Verwaltung und der Geschaftsfihrung des ASB Heil-
bronn-Franken vorlaufig weiter fortzusetzen.

In jeder der zahlreichen Vorstandssitzungen im Berichtszeit-
raum hat die Geschaftsfuhrung den Vorstand tber die wirt-
schaftliche und finanzielle Situation des ASB Region Ulm und
die Umsetzung der beschlossenen MaBnahmen und Vor-
haben informiert. Auch auBerhalb der Sitzungen stand der
Vorstandsvorsitzende im engen Kontakt mit der Geschéafts-
fuhrung, um aktuelle Fragen des Regionalverbandes, der
wirtschaftlichen Entwicklung und Perspektiven der zukunfti-
gen Arbeit zu erortern. Der Vorstand hat die Wirtschaftspla-
ne fur die einzelnen Geschaftsjahre verabschiedet und nach
Genehmigung durch den ASB Landesverband umgesetzt. Er
hat die Bilanzen des Regionalverbandes entgegengenom-
men und durch eine Wirtschaftsprifungsgesellschaft prifen
lassen.

Im Berichtszeitraum hat sich der Vorstand zudem intensiv mit
der Fachkrafteanwerbung und der Mitarbeiterbindung beim
ASB Region Ulm beschaftigt. Es ist eines unserer erklarten
Ziele, den ASB zu einem der attraktivsten Arbeitgeber im
Pflege-, Sozial- und Gesundheitsbereich auszubauen. Dank
engagierter Mitarbeiter sowie einem guten Ausbildungs-

v.l.: Dagobert Wagner,
Christoph BaBler,
Rainer Holthuis,

Franz Czubatinski




konzept, ist es gelungen, unseren Personalbestand weitest-
gehend sicherzustellen. Wir sind Uberzeugt, dass dies ein
wichtiger Erfolgsfaktor unserer Arbeit ist, bei welchem auch
zukUnftig erheblicher Handlungsbedarf besteht. Es sollen da-
her alle sinnvollen MaBnahmen zu einer modernen Arbeits-
platzgestaltung geférdert, dort, wo es maoglich ist, die Arbeit
durch den Einsatz von EDV und IT-Strukturen erleichtert und
Fahrzeuge und Materialien zur Verfligung gestellt werden,
die den neuesten Anforderungen standhalten.

gion Ulm, Alb-Donau, Heidenheim, Aalen hat es

dem Vorstand dariber hinaus ermoglicht, sich wie-
der verstarkt auf die Zukunft zu konzentrieren und wichti-
ge Entscheidungen fiir das Vorankommen des Verbandes zu
treffen. Der Vorstand hat im Berichtszeitraum beschlossen,
dass derzeit noch vom ASB Heilbronn-Franken gefuhrte Pfle-
geheim am Standort Giengen zu erwerben und in der Ge-
meinde Langenau eine neue Rettungswache zu errichten. In
Bernstadt wird in 2018 mit dem Bau einer Tagespflege be-
gonnen und zusatzlich eine ambulante Wohngemeinschaft
flr Senioren erworben.

D ie positive wirtschaftliche Entwicklung des ASB Re-

Dem Vorstand ist bewusst, dass eine solche Entwicklung nur
mit Mitarbeitern zu bewaltigen ist, die gut ausgebildet sind,
hervorragende Fachkenntnisse besitzen und ein weit Uber-
durchschnittliches Engagement mitbringen. Wir sind stolz,
dass der ASB solche Mitarbeiter in seinen Reihen hat. Der
Vorstand bedankt sich fur die harte Arbeit der vergangenen
Jahre. Ohne die innovativen, manchmal auch kritischen, aber
immer konstruktiven Vorschldge der fleiBigen Kollegen der
Belegschaft, ware die Sanierung sicher nicht geglickt und
wir konnten heute keine neue Seite aufschlagen.

Die Vorstandsarbeit war insgesamt von gegenseitigem Ver-
trauen und gutem Einvernehmen gepragt. Gemeinsame Er-
fahrungen und manches Erfolgserlebnis haben zu einem gu-
ten Zusammenhalt gefuhrt. Die »Wellenlange« hat gestimmt.

Unser Dank gilt selbstverstandlich auch unseren Mitgliedern.
Sie haben uns auch in schwieriger Zeit die Treue gehalten.
Das uns entgegengebrachte Vertrauen hat uns bestarkt.




v.l.: Dagobert Wagner,

Ralf Martin Weick, Gabriele Halder-Mdller,
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Als eine der fithrenden Wohlfahrtsorganisationen in

der Region setzt der ASB Ulm Maf3stébe in der generatio-
neniibergreifenden Betreuung und Pflege und tiber-
nimmt Solidarverantwortung fiir Menschen, die Hilfe
und Unterstiitzung brauchen.

Bericht der
Geschaftsfuhrung

Die Sozial-, Pflege und Gesundheitswirtschaft in Baden-
Wirttemberg beschaftigte im Jahr 2016 fast 800.000 Men-
schen und tragt maBgeblich zu Wirtschaftsleistung und Steu-
eraufkommen im Land bei. Seit Jahren wachst der Bereich
und erreicht von Jahr zu Jahr neue Hochststande. Allen Pro-
gnosen zufolge wird er auch in Zukunft deutlich zunehmen.

Auch der ASB Region Ulm, Alb-Donau, Heidenheim, Aalen
ist in den letzten Jahren wieder gewachsen. Nach einer lan-
gen und mihsamen Sanierungsphase seit 2009 ist es mit
einer gemeinsamen Kraftanstrengung aller Beteiligten gelun-
gen, wieder FuB zu fassen und sowohl die Anzahl der Ver-
sorgungsbereiche, der Einrichtungen und Dienste als auch
die Zahl der von uns betreuten Menschen und der Mitarbei-
ter zu steigern.

Die wirtschaftliche Entwicklung der letzten Jahre ist zufrie-
denstellend verlaufen. Der ASB Region Ulm, Alb-Donau,
Heidenheim, Aalen hat wieder ein stabiles Fundament. Bei
etwa 17 Mio. Euro Jahresumsatz ist es gelungen, die Balance
zwischen Kostendruck, Versorgungsqualitdt und Kundenori-
entierung zu halten. Wir konnten im Berichtszeitraum gute
Ergebnisse erzielen und ausreichend Ricklagen bilden. Der
Verband war zu jedem Zeitpunkt liquide. Die Arbeitsplatze
unserer Mitarbeiter sind sicher.

Wie Uberall haben aber auch bei uns die Herausforderungen
zugenommen. In allen Geschaftsfeldern waren die Aktivita-
ten des ASB Ulm, Alb-Donau, Heidenheim, Aalen von einer
auBerordentlichen Dynamik in einer zunehmend komplexe-
ren Umwelt gepragt. Einer wachsenden Nachfrage und den
steigenden Beddrfnissen der von uns versorgten Menschen
musste mit bedarfsgenau angepassten Angeboten und einer
kontinuierlichen Gestaltung effizienzsteigernder Strukturen
begegnet werden. Dabei war unsere Arbeit oft von Ein-
schrankungen und neuen Eingriffen des Gesetzgebers auf
Bundes- und Landesebene begleitet. Eine Fulle von Geset-
zen, Personal- und Bauverordnungen, Richtlinien, Vorschrif-
ten und Regelungen hat erheblichen Einfluss ausgelbt und
viele Kapazitaten gebunden.

Es ist kein Geheimnis, dass es auch im Sozialbereich mittler-
weile einen schwerwiegenden Mangel an Fachkraften gibt.
Der Gewinnung, Forderung und Befahigung aller Mitarbei-
ter in den unterschiedlichsten Aufgabenbereichen haben wir
daher viel Zeit gewidmet. Wir konnten junge Menschen fir
die Arbeit beim ASB begeistern und versierte Fihrungskrafte
rekrutieren. Unsere Ausbildungsquote ist gestiegen. Zukunf-
tig wollen wir bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
noch mehr Akzente setzen und uns weiterhin der Personal-
entwicklung zuwenden, um die Verbundenheit unserer Mit-
arbeiter untereinander und zum ASB weiter zu vertiefen.

Es zahlt sich aus, dass der ASB UIm, Alb-Donau, Heidenheim,
Aalen seine vielfaltigen Angebote schon friihzeitig miteinan-
der vernetzt hat. Dies schafft vorteilhafte Synergien fir unser
Haus und zugunsten der uns anvertrauten Menschen. Einge-
bunden in dieses Verbundsystem sind unsere traditionellen
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Franz Czubatinski (1.)
und Rainer Holthuis

Dienstleistungen wie Rettungsdienst, Krankentransport, der
Bevolkerungs- und Katastrophenschutz ebenso wie ambu-
lante, teilstationare und stationare Einrichtungen fur kranke,
alte und behinderte Menschen.

Die konsequente Erweiterung und Verbesserung eines ver-
netzten Angebotes wollen wir zuklnftig fortsetzen. Aber
auch die soziale Welt der Betreuung und Pflege unterliegt
der stéandigen Veranderung. Diesen Veranderungen Raum zu
geben, ist ein wesentlicher Teil unserer Arbeit. Deshalb wol-
len wir bei weiter wachsendem Bedarf in der sozialen Arbeit,
in der Rettung und der Pflege wie in anderen Arbeitsfeldern
in bewahrter Weise weiterwachsen, aber auch strategische
Ausrufezeichen setzen.

Ein Anfang ist gemacht. Als zukunftssichernde MaBnahme
haben wir gegen Ende 2017 das Pflegeheim in Giengen fur
den ASB erwerben durfen. Der Bau einer neuen Rettungswa-
che am Standort Langenau ist vorbereitet und in 2018 wird
mit dem Erwerb und Bau einer Tagespflege und einer ambu-
lant betreuten Wohngemeinschaft in Bernstadt begonnen.

Vor dem Hintergrund einer alternden Gesellschaft und zu-
nehmendem Pflegebedarf wollen wir solchen innovativen
Konzepten, die den Bedirfnissen der alteren Generation
entsprechen, den Vorrang geben. Aufgrund unserer lang-
jéhrigen Erfahrungen erwarten wir, dass insbesondere der
Bereich neuartiger Wohnformen mit kombinierten Pflege-
angeboten von wachsender Bedeutung sein wird. In diesem
wichtigen Bereich werden wir unser Engagement in nachster
Zeit stark intensivieren.

e
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Mit vielfaltigen An-
geboten fiir Freizeit
und eine indivi-
duelle Lebensge-
staltung sichert

der ASB Ulm in
seinen stationa-
ren Einrichtungen
alteren Menschen,
Menschen mit
Behinderung und
auch jungen pflege-
bediirftigen Men-
schen ein Hochst-
mafl an freier
Entscheidung und
personlicher Ent-
faltung.

Stationare Pflege




ie Stationare Pflege des ASB UIm hat sich im Berichts-
D zeitraum sehr positiv entwickelt. Mit den Ulmer

Hausgemeinschaften und dem Seniorenheim
im Brauerviertel verfugt der ASB Uber zwei stark nachge-
fragte Einrichtungen mit insgesamt 114 Pflegeplatzen. In den
bereits 2006 ertffneten Ulmer Hausgemeinschaften hat der
ASB Ulm das seit 2009 fir neue Seniorenwohnheime gesetz-
lich geforderte Wohngruppenmodell vorweggenommen
und als Pionier in der Stationaren Pflege bereits vielfaltige
Erfahrungen mit diesem Modell gesammelt. Jeweils zehn Be-

wohner leben in familidrer Atmosphéare zusammen. Sie tei-
len sich einen gemeinsamen Wohn- und AuBenbereich und
nehmen an einer gemeinsam in der Gruppe abgestimmten
Tagesstruktur teil. Gleichzeitig sind Ruckzugsmaoglichkeiten
fir jeden Einzelnen gegeben. Die Nachfrage nach stationarer
Unterkunft ist groB.

In den Heimen foérdert der ASB Ulm einerseits das Gemein-
schaftsleben, legt aber gleichzeitig Wert auf die Méglichkeit
einer individuellen Lebensgestaltung. Fir Aufsehen sorgte im
Berichtszeitraum die Anschaffung eines Bewohnerfahrrads.
Damit kénnen Angehdorige, aber auch Betreuer im Rollstuhl
sitzende Bewohner in einer Art Rikscha spazieren fahren. Ein
hervorzuhebendes Merkmal der zwei Senioreneinrichtungen
ist die unmittelbare Nahe zum Therapiezentrum. Dadurch wird
eine komplett integrierte Vollversorgung mit individuellen An-
wendungen gewahrleistet.

Der ASB Ulm versorgt seit dreiBig Jahren junge Menschen
mit Behinderung im hauslichen Umfeld. Da immer wie-
der auch Anfragen von jungen Menschen mit Behinderung
nach einer »Rund-um-Versorgung« gestellt wurden, hat der
ASB Ulm 2012 ein in Baden-Wiirttemberg bislang einzigar-

tiges Konzept der »Jungen Pflege« entwickelt. Hier le-
ben Menschen unter 60 Jahren, die nach schweren Unféllen
oder aufgrund schwerer chronischer oder neurologischer
Erkrankungen wie Multiple Sklerose, Schlaganfall oder ALS
pflegebedtrftig und auf Hilfe angewiesen sind. Junge Pfle-
gebedurftige haben andere Anspriiche an ein Pflegeheim als
Senioren. Der ASB Ulm hilft ihnen, am Leben teilzuhaben,
ihre Lebensziele und Interessen umzusetzen und ihre Win-
sche zu verwirklichen. Ziel ist es, diese jungen Pflegebedurf-
tigen wieder in die hausliche Umgebung zu reintegrieren.

Qualifizierte, gut ausgebildete Fachkrafte stehen rund um
die Uhr zur Verfligung. Die Fluktuation unter den Mitarbei-
tern ist gering. Samtliche Ausbildungsstellen im kaufman-
nischen und pflegerischen Bereich konnten im Berichts-
zeitraum besetzt werden. Die erfolgreich ausgebildeten
Fachkrafte im Bereich der Pflege wurden ausnahmslos Uber-
nommen. Durch Kooperationen mit Schulen und Hoch-
schulen werden DHBW-Studiengange ebenso erfolgreich
angeboten wie Praktika. Im Rahmen von Integrationskon-
zepten berlcksichtigt der ASB Ulm auch Bewerbungen von
Asylsuchenden. Langfristig erwartet der ASB Ulm, dass sich
das Angebot der stationaren Pflege aufgrund der demo-
grafischen Entwicklung erweitern wird. Die Zeichen stehen
weiterhin auf Wachstum. In-

vestitionen mit entsprechen-

den Konzepten an Bau und

Infrastruktur sind angedacht.

Gemeinsames
Kochen ist fester
Bestandteil

im Tagesablauf.




Altere pflegebediirftige Menschen mochten so lange wie moglich selbstbestimmt leben, gleichzei-
tig aber auch den Vorteil eines Anschlusses an eine Gemeinschaft genieflen. Betreutes Wohnen
bietet beides — und dazu noch die Sicherheit fiir den Notfall.




Betreutes
Wohnen

Aktiv und unabhéngig in der eigenen Wohnung leben und
dennoch die Gewissheit haben, dass immer jemand da ist —
das ist das Grundkonzept der betreuten Seniorenwohnun-
gen des ASB Ulm im Brauerviertel. Fir die Bewohner der
52 Zwei- und Drei-Zimmerwohnungen bietet der ASB Ulm
Service, Betreuung und Pflege. Alle Wohnungen sind barri-
erefrei ausgestattet und verfligen Uber einen Anschluss an
das Hausnotruf-System des ASB. Die Einrichtung liegt innen-
stadtnah mit gutem und barrierefreiem Anschluss an die 6f-
fentlichen Verkehrsmittel. Sie befindet sich in unmittelbarer
Nahe zum ASB Therapiezentrum. Die Wohnanlange ist gut in
das Umfeld integriert, Einzelhandelsgeschafte fir den tagli-
chen Bedarf sind zu FuB schnell zu erreichen. Im Erdgescho3
des Gebaudes befindet sich das ASB Seniorenheim.

< Bt

Beim Betreuten Wohnen konzentriert sich der ASB Ulm Uber
den Grundservice hinaus auf die Organisation von Gemein-
schaftserlebnissen wie dem Besuch von kulturellen, sozialen
oder sportlichen Veranstaltungen, Ausfligen oder Wander-
ungen oder der gemeinsamen Gestaltung von Nachmitta-
gen. Das Spektrum reicht von musikalischen Nachmittagen
bis zur Faschingsveranstaltung. Solche Veranstaltungen
bringen Freude im Alltag, steigern die Lebensqualitat und
fordern soziale Kontakte. »Betreutes Wohnen wird kinf-
tig nicht mehr wie bisher auf die wohnende Gemeinschaft
reduziert, sondern der Schwerpunkt liegt vielmehr auf dem
Miteinander Die Bewohner leben in den Wohnanlagen zwar
fur sich allein, in ihrem eigenen Haushalt, halten aber Kon-
takt untereinander und nehmen unsere Angebote der Tages-
struktur an, erklart Pflegedienstleiterin Daniela Zahler.

Der ASB steht
mit Rat und
Tat zur Seite.




Tagespflege

Spafl und Unterhaltung, soziale Kontakte und menschliche Zuwendung - die Tagespflege
des ASB Ulm bietet Senioren und hilfsbediirftigen Menschen eine Vollversorgung

tiber den Tag und pflegenden Angehorigen eine alternative Unterstiitzungsform. Sie erfahren
Entlastung, konnen sich Zeit fiir ihre Interessen nehmen und sich erholen.




teren Menschen sowie Hilfsbedurftigen hat sich beim

ASB Ulm im Berichtszeitraum gut entwickelt. Sie ist
inzwischen eine wichtige Saule im Betreuungsangebot. Seit
2014 bietet der ASB im Haus der Ulmer Hausgemeinschaften
unmittelbar gegentiber dem Therapiezentrum eine feste Ta-
gesstruktur, kombiniert mit der Teilnahme am Leben in einer
Gemeinschaft. Das Angebot reicht von der Zeitungsrunde am
Morgen Uber Dianachmittage, Singen und Basteln bis hin zu
gemeinsamem Kochen, Gedachtnistraining, Gymnastik oder
Ausflugen. Die Tagesgaste pflegen hier soziale Kontakte, er-
fahren menschliche Zuwendung und sie werden dabei unter-
stltzt, ihre kdrperlichen Fahigkeiten zu erhalten und wieder-
herzustellen. Qualifizierte Fachkrafte richten sich dabei nach

D ie teilstationdre Pflege von betreuungsbedurftigen al-

den individuellen Bedirfnissen und Pflegegraden. Sie entwi-
ckeln Aktivierungsangebote und helfen auch den pflegen-
den Angehorigen, die Situation zuhause zu meistern. Seit
2015 werden die Leistungen der Pflegeversicherung fur die
Tagespflege in gleicher Hohe wie ambulante Sachhilfeleis-
tungen zur Verfliigung gestellt. Das hat dazu gefuhrt, dass
die Nachfrage nach diesem Angebot spirbar gestiegen ist.

Die Nutzung und Beanspruchung der Tagespflege durch den
Gast orientiert sich an seinen Wunschen. Dabei ist Flexibili-
tat in vielerlei Hinsicht gefragt. Gaste
kénnen zum Beispiel die Einrichtung
an funf Tagen in der Woche besuchen
oder nur einen Besuch pro Woche ver-
einbaren. Im Rahmen der Seniorenbe-
treuung fur Demenzkranke begegnet
die Tagespflege des ASB Ulm dem
fortschreitenden Gedachtnis- und Per-
sonlichkeitsverlust durch aktivierende
Programme und individuelle Férderung.
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Fachlich speziell ausgebildete Pflegekrifte un-
terstiitzen Altere, Kranke oder Menschen mit
Behinderung, ein selbstbestimmtes Leben in
den eigenen vier Wénden so lange zu fiithren,
wie es nur irgend geht.

Die Ambulanten Pflegedienstleistungen des ASB Ulm haben
sich im Berichtszeitraum sehr gut entwickelt und gefestigt.
Die 52 Zwei- und Dreizimmerwohnungen, die der ASB Ulm
in Kooperation mit einem Hausverwalter betreut, sind voll-
standig vermietet, Leerstande konnen in der Regel sofort
weitervergeben werden. Die Bewohner werden vom ambu-
lanten Pflegedienst im Rahmen des Betreuten Senioren-
wohnens betreut. Im offenen Dialog mit den Bewohnern
werden Winsche aufgegriffen und gemeinschaftlich abge-
stimmt. Daraus resultierend finden beispielsweise Kaffee-
nachmittage statt oder es werden Ausflige unternommen.

»Pionierarbeit leistet der ASB Ulm bei der ambulanten Be-
treuung von schwer kranken Menschen mit Behinderung im
Fokushausc, sagt Pflegedienstleiterin Daniela Zahler. Diese
einmalige Einrichtung ist fur Menschen mit hohem Pflege-
und Betreuungsbedarf, die selbstbestimmt in einer Mietwoh-
nung leben und individuelle Pflegeleistungen in Anspruch
nehmen mochten. Dieses barrierefreie Wohnmodell ermég-
licht eine 24-Stunden-Betreuung durch Laienhelfer, ganz den
Wiinschen und Bedurfnissen des Bewohners entsprechend.

raum deutlich angewachsen, sowohl bei den pflege-

rischen als auch bei den hauswirtschaftlichen Diens-
ten. Finf Fahrzeuge sind taglich auf Tour, Menschen in ihrer
hauslichen Umgebung zu unterstitzen und ihnen ein selbst-
bestimmtes Leben zu sichern. »Der Grad der Versorgung ist
individuell den Anforderungen der Pflegebedurftigen und
deren Angehdérigen angepasst, erldutert Sebastian SchiBler,
stellvertretender Pflegedienstleiter des ASB Ulm. Im Fokus

D ie Mobilen Sozialen Dienste sind im Berichtszeit-

steht dabei immer, die Eigenstandigkeit und die individuelle
Lebensweise soweit wie moglich zu erméglichen, um gezielt
dort zu unterstitzen, wo es ohne Hilfe nicht geht.

Ulm. Den Hausnotrufservice nehmen inzwischen rund

120 Klienten in Anspruch. Die Gerdte werden vom
Pflegedienst installiert und regelmaBig gewartet. Altere,
Kranke oder Menschen mit Behinderung kénnen Gber das
System im eigenen Zuhause bei einem Notfall schnell kom-
petente Hilfe anfordern. Angehorige, Vertrauenspersonen,
aber auch Pflege- und Rettungsdienst werden bei Bedarf
Uber Knopfdruck verstandigt. Die Hausnotrufzentrale ist
rund um die Uhr besetzt.

B ewdhrt hat sich das Hausnotrufsystem des ASB

Menschen mit einem Pflegegrad mussen regelmaBig Bera-
tungseinsatze in Anspruch nehmen. Die Beratungen des
ASB Ulm gehen weit Uber die gesetzlichen Vorgaben hinaus.
Die Nachfrage nach zusatzlichen Betreuungsleistungen ist in
den letzten Jahren deutlich angestiegen. Durch die Differen-
zierung des Angebots und die damit verbundene Erhéhung
der Anforderungen wird es zunehmend schwieriger, geeig-
netes und qualifiziertes Personal zu finden. Dem ASB
Ulm ist es gelungen, alle Ausbildungsstellen zu besetzen und
den Nachwuchs zu sichern.

Nach den Grundsétzen des ASB helfen wir allen Menschen
ohne Ansehen ihrer politischen, ethnischen, sozialen, na-
tionalen oder religidsen Zugeho-

rigkeit. So bildet der ASB Ulm seit

August 2017 im Rahmen eines In-

tegrationsprojektes einen syri-

schen Fllichtling in der ambulanten

Pflege aus.

Unsere Mitarbei-
ter zeichnen uns
aus.







Der ASB Ulm hat das Leistungs-
spektrum des Rettungsdienstes auf hohem
Niveau stabilisiert und erweitert.

rettungsdienstlicher Leistungen in der Region entwi-

ckelt und ist zuverlassiger Partner von Kliniken und
des notarztlichen Dienstes. Im Berichtszeitraum ist es ge-
lungen, Personalengpasse erfolgreich zu meistern und das
Angebotsspektrum auf hohem Niveau zu stabilisieren. Nach
wirtschaftlich schwieriger Zeit konnten der Fuhrpark und die
Ausstattung auf ein modernes Niveau erneuert werden.

D er ASB Ulm hat sich zu einem der gréBten Anbieter

In der Haupt- und Lehrrettungswache Ulm werden vom ASB
Ulm zwei Rettungstransportwagen (RTW) im 24-Stunden-
Dienst vorgehalten, einer davon in Zusammenarbeit mit dem
Bundeswehrkrankenhaus Ulm. AuBerdem sind Mitarbeiter
des ASB Ulm im Notarztdienst Ulm (Uniklinik Michelsberg),
Intensivtransport sowie in der integrierten Feuerwehr und
Rettungsleitstelle tatig.

Die Rettungswache Giengen im benachbarten Landkreis Hei-
denheim wurde auf der Grundlage eines Gutachtens und im
Rahmen der Hilfsfristverbesserung nach Hermaringen ver-
legt. Dadurch konnten die Hilfsfristen merklich optimiert
werden. Um die Abendstunden besser abdecken zu kénnen,
wurde die Bereitschaft des Rettungswagens in der Rettungs-
wache Hermaringen von 12 auf 16 Stunden erhoht. In Lan-
genau wird vom ASB Ulm ein 24-Stunden-Rettungswagen
vorgehalten.

Ein Gutachten zum Notarztdienst ergab, dass insbesondere
der Bereich Langenau rettungsdienstlich unterversorgt ist
und hier eine Deckungsliicke besteht. Der Rettungsdienst des
ASB Ulm hat deshalb seit Januar 2017 in Zusammenarbeit mit
den Alb-Donau-Kliniken einen Notarztstitzpunkt am Kran-
kenhaus Langenau installiert. Dieser fahrt derzeit taglich von
19 Uhr abends bis 7 Uhr morgens. Zukinftig sollen auch die
Tagdienste hinzukommen. Um Patienten mit Adipositas scho-
nender transportieren zu kénnen, wurde vom ASB Ulm ein
spezieller Rettungswagen mit Tragehilfe beschafft. Insgesamt
waren unsere Rettungswagen im Jahre 2017 zu rund 8.000
Notfalleinsatzen unterwegs. Es wurden 2.278 Einsatze
mit dem Notarzt absolviert. Die Anzahl der Rettungseinsatze
ist im Berichtszeitraum um mehr als 20 Prozent gestiegen.
Darunter verzeichnete der ASB Ulm allerdings in zunehmen-
dem MaBe Fehleinsdtze und Hilfeleistungen, bei der keine
dringende medizinische Behandlungsbedurftigkeit vorliegt.
In vielen Fallen sind die Einsatzteams mehr als Sozialarbeiter
gefragt und sind eher beratend tatig. Dadurch fehlen diese
Rettungsmittel an anderer wichtiger Stelle. Diese Entwick-
lung betrachtet der ASB Ulm mit Sorge.

Ulm zunachst ein Vakuum geschaffen, da die Rettungs-

assistentenausbildung weggefallen ist. Durch interne
Weiterqualifizierung der beschaftigten Rettungsassistenten
und dem Beginn der neuen Notfallsanitaterausbildung wer-
den die gesetzlichen Vorgaben umgesetzt. Generell ist die
Personalsituation bei allen Rettungsdiensten sehr ange-
spannt.

P ersonell hat das neue Notfallsanitdtergesetz beim ASB

Einsatze des Notarzt-
einsatzfahrzeuges in den
Jahren 2014 bis 2017

Einsdtze des Rettungsdienstes in
den Jahren 2014 bis 2017

7.066 7.701 8.178 8.041

2.005 2.082 2.040 2.278

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017




Krankentransport



Schnell, sicher und gut betreut
bringt der ASB Ulm Patienten zu
Arzten und Kliniken.

die Struktur der Krankentransporte. »Neben vielen

Einweisungsfahrten haufen sich Fahrten zu Fachklini-
ken sowie der Transport von Dauerpatienten wie zum Bei-
spiel Dialysepatienten.«, erldutert Rettungsdienstleiter Holger
Bux. Derzeit hat der ASB Ulm funf Krankentransportwagen
(KTW) werktags und einen KTW am Wochenende in Einsatz.
Mit den KTW sichert der ASB Ulm den zuverlassigen Trans-
port von Patienten von Zuhause zu den Arzten, zu Arzten,
Kliniken und anderen Behandlungseinrichtungen.

Q ufgrund des demografischen Wandels veréndert sich

Eine starke Stltze bilden die Absolventen des Bundesfrei-
willigendienstes und des Freiwilligen Sozialen Jahres. Sie
werden vom ASB rettungsdienstlich ausgebildet und einge-
wiesen. Mit ihrem Engagement tragen sie wesentlich dazu
bei, dass der ASB Ulm einen leistungsfahigen und zugleich
kostengunstigen Krankentransportdienst in der Grenzregion
Ulm/Neu-Ulm anbieten kann. Insgesamt erfullten unsere
Krankentransporte in 2016 rund 7.500 Mal ihren Dienst am
Patienten.

Deutlich rucklaufig ist die Zahl der ehrenamtlich erbrachten
Vorhaltestunden. Mit intensiver Werbung bei den Mitglie-
dern versucht der ASB Ulm dieser Entwicklung gegenzusteu-
ern. Denn ehrenamtlich erbrachte Vorhaltestunden sind nicht
nur unschatzbar fur den ASB, sondern sie sind dem Selbst-
verstandnis nach auch unverzichtbar. Entstandene Llcken
konnten im Berichtszeitraum durch hauptamtlichen Personal-
aufbau kompensiert werden.

Ur eine professionelle Hilfeleistung sind Krankentrans-
F port- und Rettungsfahrzeuge auf dem neuesten Stand

der Technik eine unabdingbare Voraussetzung. Der
Fuhrpark des ASB Ulm wird deshalb regelmaBig erneuert
und mit Ersatzbeschaffungen im Wert von durchschnittlich
500.000 Euro im Jahr auf héchstem Ausstattungsniveau ge-
halten.

Anzahl der Fahrten im
Krankentransport in
den Jahren 2014 bis 2017

9.059 8.508

7.496

2014 2015 2016







Die Bandbreite moglicher Behinderungen
ist grof8. Der ASB Ulm entwickelt

bei Menschen mit Behinderung indivi-
duelle, auf den Einzelfall hin konzipierte
Betreuungsangebote.

Die Behindertenhilfe des ASB ist in Ulm eine anerkann-
te Institution mit hohem Renommee. Sie hat zwei groBe
Schwerpunkte: die Individuelle Schwerstbehindertenassistenz
und die Eingliederungshilfe.

Die Individuelle Schwerstbehindertenassistenz (ISA)
hat sich im Berichtszeitraum positiv entwickelt. Die ISA ist
in Ulm einer der altesten sozialen Dienste und weit Uber die
Grenzen der Stadt hinaus bekannt. Sie betreut mit rund 250
freiwilligen, ehrenamtlichen und hauptamtlichen Mitarbei-
tern derzeit Uber 40 Klienten mit einem Arbeitsaufwand von
circa 12.000 Stunden im Monat. Damit ist die Zahl der Kli-
enten im Berichtszeitraum zwar leicht zurlickgegangen, die
Betreuungsintensitat hat sich allerdings deutlich erhéht. »Wir
betreuen sehr intensiv Einzelfalle mit besonderen Erkrankun-
gen, die haufig spezifische Fahigkeiten der Mitarbeiter er-
fordern«, sagt ISA-Leiter Ralf Kinzler. Fur eine bedarfsorien-
tierte Versorgung ist neben der empathischen Fahigkeit die
Bereitschaft fur besondere Dienstzeiten gefordert. Trotz ho-
her Belastungen sind die Mitarbeiter des ASB Ulm motiviert

und arbeiten sich in die spezifischen Anforderungen bei der
Betreuung neuer Falle schnell ein. Die gute Reputation des
ISA-Angebots bei den Sozialen Diensten und in der Offent-
lichkeit hat im Berichtszeitraum dazu gefthrt, dass zuneh-
mend schwere Einzelfalle an den ASB Ulm herangetragen
werden.

Die Ausbildung von Menschen mit Behinderung zu
Burokaufleuten beim ASB Ulm genieBt einen sehr guten Ruf
und ist bundesweit einzigartig. Die Jugendlichen durchlaufen
eine dreijahrige, duale Regelausbildung, die mit einem aner-
kannten IHK-Abschluss endet. Das Interesse an dieser Form
der Ausbildung ist groB. So haben im Berichtszeitraum auch
Klienten von anderen Dienstleistern aus anderen Stadten
und Regionen zum ASB gewechselt.

ASB Ulm mit dem Fokus-Haus ein Mietobjekt mit

12 barrierefreien und rollstuhlgerechten Wohnungen.
Hier bietet der ASB ambulante Dienstleistungen fur korper-
lich und seelisch behinderte Menschen, die zeitweise oder
standig Beratung, Betreuung und lebenspraktische Hilfe
benotigen, um ihre komplexen Bedarfslagen zu bewaltigen
und selbststandiger zu leben. Im niederschwelligen Bereich
bietet der ASB UIm zusatzliche Betreuungsleistungen
bedarfsorientiert an.

N ach dem schwedischen Fokus-Modell unterhélt der

Entwicklung der Betreuungszahlen der Behindertenhilfe in den Jahren 2014 bis 2017

Anzahl der Betreuungen

2014
43

2015
39

2016
39

2017
40

Betreuungsstunden im Jahr

131 Tsd.

132 Tsd.

128 Tsd.

137 Tsd.

Umsatz im Jahr

2,7 Mio. Euro

2,8 Mio. Euro

2,9 Mio. Euro

3,3 Mio. Euro




(@ =
\

Fir Kinder und Jugendliche mit Behinderung ist der ASB Ulm seit vielen Jahren ein
zuverlassiger Partner in Fragen der Inklusion und der padagogischen und sozialen
Begleitung.




Die unterschiedlichen Angebote der Eingliederungshilfe des
ASB Ulm werden sehr gut angenommen. Das Spektrum
reicht von der Intensiven Sozialpddagogischen Einzelbetreu-
ung (ISE) Gber das Ambulante Betreute Wohnen (ABW) bis
hin zum Trainingswohnen, zu Schulbegleitungen fir Kinder
mit Behinderung.

betreuung (ISE) unterstiitzen padagogische Fach-

krafte des ASB Ulm Menschen mit korperlicher, geisti-
ger und seelischer Behinderung in ihrem unmittelbaren Um-
feld darin, Probleme zu bewaltigen, selbststandiger zu leben
und die eigenen Fahigkeiten und Kompetenzen zu festigen
und weiterzuentwickeln. Lebenspraktische Hilfen erganzen
die Beratung und Betreuung. »Je nach Grad der Behinderung
werden individuelle Verhaltens-, Handlungs- und L&sungsstra-
tegien fur alle Lebensbereiche entwickelt. Von der Haushalts-
flhrung Uber Ausbildung, Arbeit und Schule bis zu Finanzen,
Gesundheitsvorsorge, Freizeit, Wohnen und vieles mehr, be-
schreibt die Leiterin der Eingliederungshilfe, Claudia Ulbricht,
das Leistungsspektrum der ISE. Im Berichtszeitraum ist die Zahl
der Beratungen und Betreuungen deutlich gestiegen.

B ei der Intensiven Sozialpddagogischen Einzel-

Im Fokus-Haus bietet der ASB Ulm Menschen mit Behin-
derung die Mdglichkeit, ein selbststdandiges, selbstbestimm-
tes Leben in einem nach ihren Bedurfnissen abgestimmten
Wohnraum zu fuhren. Die Eingliederungshilfe bietet mit dem
Ambulant Betreuten Wohnen sozialpadagogische Be-
treuungs- und Beratungsarbeit und lebenspraktische Hilfe
an. Ziel ist es, eine stationdre Unterbringung zu vermeiden
und eine eigenstandige Lebensgestaltung zu férdern.

Ein bundesweit einmaliges Konzept

des ASB Ulm ist das im Berichts-

zeitraum neu ins Leben gerufene

Trainingswohnen in einer Woh-

nung des Fokus-Hauses. Bei die-

sem Konzept arbeiten die Fachbe-

reiche ISA und Eingliederungshilfe

eng mit dem Therapiezentrum und

dem Pflegedienst zusammen. Nach

diesem Konzept »trainieren« Kli-

enten mit schweren Erkrankungen und Behinderungen wie
Querschnittslahmung, Schadelhirntrauma, Multiple Sklerose
oder Schlaganfall nach einer Akutbehandlung oder einem
Rehaaufenthalt in einer betreuten Wohnung des ASB den
Alltag zu bewaltigen und zu einer selbstbestimmten Lebens-
form zurlickzufinden. Dabei werden Defizite behoben, das
Selbstwertgefuhl gestarkt und Techniken gelernt, in Alltags-
situationen zurecht zu kommen.

Durch die gednderte Gesetzeslage haben im Berichtszeit-
raum Schulbegleitungen sehr stark zugenommen. Assis-
tenzen ermoglichen Kindern und Jugendlichen mit Behin-
derungen in Kindergarten zu gehen oder am Unterricht in
Regelschulen, Hochschulen und Universitaten teilzunehmen.
Durch Verbesserung der Frihberatung und der Neueinstel-
lung qualifizierter Fachkrafte ist es dem ASB Ulm gelungen,
die Schulassistenz fest im Angebot zu verankern. »Die Nach-
frage nach Schulbegleitungen wird weiter wachsen. Derzeit
gibt es beim ASB erste Uberlegungen, Ferienangebote fiir
Kinder mit schwerer und schwerster Behinderung zu instal-
lieren«, sagt Claudia Ulbricht.

Entwicklung der Eingliederungshilfe in den
Jahren 2014 bis 2017

‘ 2014 ‘ 2015

Klienten im Ambulant Betreuten Wohnen ‘ 27 ‘ 25

Schul- und Kindergartenbegleitungen ‘ 16




Mit umfassenden
Betreuungsangebo-
ten und engagierter
Gruppenarbeit be-
treut und begleitet
der ASB Ulm Kin-
der und Jugendli-
che auf dem Weg
zu einem individu-
ellen, selbstbewuss-
ten Leben.

Ambulante Jugendhilfe

Die ambulante Jugendhilfe des ASB Ulm steht auf vier Sau-
len: der Sozialpadagogischen Familienhilfe (SPFH), der Erzie-
hungsbeistandschaft (EB), der Sozialen Gruppenarbeit (SGA)
und der Intensiven Sozialpadagogischen Einzelbetreuung
(ISE). »In allen Bereichen konnten die Angebote im Berichts-
zeitraum erfolgreich ausgeweitet und gefestigt werden,
sagt Jugendhilfeleiter Jochen Heilemann. Ein sechskopfiges
Team aus Diplom-Sozialpadagogen, Diplom-Psychologen,
Heil-, Erlebnis- und Autismuspadagogen koordiniert die An-
gebote, entwickelt neue Konzepte und betreut Kinder und
Jugendliche mit seelischen Behinderungen, Angststérungen,
im Autismus-Spektrum, frihkindlichen Bindungsstérungen,
ADS oder ADHS oder anderen Verhaltensauffalligkeiten.

Bei der ambulanten Jugendhilfe sind in Ulm in den letzten
Jahren trotz sinkender Geburtenrate insbesondere die Fall-
zahlen bei der sozialpddagogischen Familienhilfe und
der Erziehungsbeistandschaft von 147 Fallen im Jahr
2013 auf 176 Falle im Jahr 2017 gestiegen.

Dies liegt zum einen an der geanderten Gesetzeslage, wel-
che wegfuhrt von der stationaren Unterbringung und ambu-
lante Konzepte starkt. Zum anderen hat ein Umdenken bei
den Jugendamtern stattgefunden. Diese widmen sich inten-
siver familiaren Problemfeldern und sorgen in Kooperation
mit dem ASB Ulm und anderen Jugendhilfetragern dafur,
dass Kinder in Problemfamilien nicht unterversorgt sind, die
Hygiene im Haushalt gewahrleistet ist, die Kinder gesund-
heitlich versorgt sind und vor Drogen, Pornografie, Gewalt
und Verwahrlosung geschitzt werden.

Stunden pro Familie, in Einzelfallen bei Uber zehn

Stunden. Altere Kinder ab der 5. und 6. Klasse be-
gleitet der ASB Ulm fursorglich und behutsam, manchmal
auch konfrontativ, vor allem aber immer auf eine gute Be-
ziehungsebene bedacht, in die Selbststandigkeit. »Die Eltern
nehmen wir dabei mit in die Verantwortung, erklart Jochen
Heilemann.

D er Aufwand liegt wochentlich bei vier bis sechs




Ziel von SPFH und EB ist es, in und mit den Familien individu-
elle Hilfe zu leisten und gemeinsam Loésungen fur Probleme
zu erarbeiten. Familienmitglieder sollen auf vielfaltige Weise
gestarkt werden, um die Beziehungen zueinander und zum
Umfeld zu erleichtern. Eine intensive und individuelle Betreu-
ung verringert die Belastungen fur jedes einzelne Familien-
mitglied und verhindert ein Auseinanderbrechen der Familie.
Als Partner der Jugendlichen befahigt der ASB Ulm junge
Menschen, ihren eigenen Weg in der Gesellschaft zu finden.

penarbeit. Kinder im Alter von fiinf bis zehn Jahren

aus problematischen Verhaltnissen lernen in den Grup-
pen sozialen Umgang, wie sie alltagliche Herausforderungen
meistern und wie sie mit ihren Angsten umgehen kénnen.
Ziel ist, die Individualitat von Kindern und Jugendlichen zu
starken, ihr Selbstbewusstsein zu fordern und ihrem Selbst-
wertgefuhl Ruckhalt zu geben. Die Gruppenarbeit ist stark
erlebnispadagogisch und sporttherapeutisch orientiert. Das

E in Erfolgsmodell des ASB Ulm ist die Soziale Grup-

Angebot reicht von Kanufahren, BogenschieBen und Klet-
tern Uber Geocaching, Lagerfeuer und Hohlenexkursionen
bis hin zu Boxen. Im Berichtszeitraum erfreuten sich insbe-

sondere die Boxkurse mit Weltmeisterin Rola El-Halabi als
Co-Trainerin groBer Beliebtheit mit entsprechender Resonanz
in der Offentlichkeit. Bei den Erlebnisgruppen arbeitet der
ASB Ulm eng mit dem Jugendamt zusammen.

Seit 2017 bietet der ASB UIm in Zusammenarbeit mit der
Justiz und den Jugendgerichtshilfen der Stadt Ulm, des
Alb-Donau-Kreises und des Landkreises Neu-Ulm ein Anti-
Aggressivitats-Training an, in das Elemente aus der So-
zialen Gruppenarbeit wie beispielsweise das Boxtraining ein-
geflossen sind. Altere Jugendliche, die Schwierigkeiten ha-
ben, sich zu integrieren oder die schon dabei sind, in ihren
eigenen vier Wanden selbstandig zu werden, unterstitzt der
ASB Ulm durch Intensive Sozialpddagogische Einzel-
betreuung (ISE).

Der ASB Ulm hat 2010 mit Unterstitzung des ASB Heil-
bronn-Franken das Thema Autismus aufgegriffen und fur
die Betreuung von Kindern und Jugendlichen mit Autis-
mus-Spektrum-Stérung (ASS) Konzepte entwickelt. Dieses

Angebot hat sich im Berichtszeitraum zu einer Unterabtei-
lung des Fachbereiches ausgeweitet. Im Fokus stehen dabei
Schulbegleitungen oder auch die Begleitung in Kindergarten.
»Unsere Schulbegleiter begleiten Kinder mit Autismus in Re-
gelschulen, nehmen am Tagesprogramm und am Unterricht
teil und helfen ihnen, sich mit der Klassenordnung, den Mit-
schilern und den Anforderungen der Erzieher und Lehrer zu-
recht zu kommeng, erklart Einsatzleiter Guido Bartel. Derzeit
werden vom ASB Ulm 23 Kinder und Jugendliche in dieser
Form begleitet. Zwei Erwachsenen mit Autismus hilft der
ASB Ulm, den Alltag zu strukturieren.

Oft haben Menschen mit Autismus Probleme, eine Wohnung
zu finden. Auch ist es schwierig, erwachsenen Menschen mit
ASS addguate Wohnmaoglichkeiten zu bieten. Nicht selten
landen diese Menschen dann in Heimen oder Behinderten-
wohnheimen. Der ASB Ulm hat deshalb ein innovatives
Konzept fur eine ambulante Wohnform entwickelt. Dabei
werden Menschen mit ASS in einer Wohngemeinschaft rund
um die Uhr von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des ASB
Ulm betreut. Das Wohnmodell wurde 2017 im Fokus-Haus
in Ulm umgesetzt. »Das Pionierprojekt hat sich bewahrt und
wir Uberlegen deshalb, weitere indi- ~ 3
viduelle Wohnformen fur Menschen

mit Autismus ins Leben zu rufeng,

sagt Guido Bartel. Damit Menschen

mit Autismus auch in Teams der So-

zialen Gruppenarbeit eingegliedert
werden konnen, erganzen die Erleb-
nispadagogen ihre fachliche Kompe-

tenz Uber eine zusatzliche TEACCH®-
Ausbildung.

Erlebnispadago-
gische Angebote
werden gerne
angenommen.




Jungen Menschen aus schwierigen Verhiltnissen
hilft der ASB iiber strukturierte Tages- und
Wochenabliufe, sich zu orientieren, einzugliedern
und einen eigenen Weg zu finden.

Heilpadagogische
Tagesstatte

Die Heilpddagogische Tagesstatte (HPT) des ASB Ulm ist ein
Traditionsbetrieb mit jahrelanger Erfahrung im Umgang mit
Kindern zwischen 6 und 12 Jahren, die den gesellschaftli-
chen Anforderungen und problematischen Familienverhalt-
nissen nicht mehr standhalten kénnen. Im Berichtszeitraum
hat sich die rdumliche Situation der Tagesstatte wesentlich
verbessert. Zuvor in einem Industriegebiet ohne Freigeldande
untergebracht, ist es dem ASB Ulm gelungen, die Tagesstat-
te 2016 in einem Wohnhaus in Nersingen bei GUnzburg mit
groBer Wiese und Baumen unterzubringen. Die Kinder und
Jugendlichen werden aus Schulen im Raum Neu-Ulm und
dem Landkreis Gunzburg taglich abgeholt und abends nach-
hause gefahren.

Die Schuler bekommen ein warmes Mittagessen und werden
bei den Hausaufgaben betreut. Sie erhalten Unterstiitzung
bei Rechtschreib- und Leseschwdachen, Hyperaktivitat oder
auffalligem Kontakt-, Spiel- und Sozialverhalten bis hin zu
seelischen Behinderungen. »Wir verfolgen dabei einen ganz-
heitlichen Ansatz und beziehen die Eltern als aktive Koopera-
tionspartner sowie das gesamte Umfeld mit Schule und Frei-
zeit in die Férderung ein«, sagt Jochen Heilemann, in dessen
Ressort die HTP fallt.

Seit 2017 bietet der ASB Ulm in der HPT ein Anti-Aggressi-
onstraining an, in das Elemente aus der Sozialen Gruppen-
arbeit wie beispielsweise das Boxtraining eingeflossen sind.
Im Rahmen des Trainings werden auch Straftater mit ihrem
Verhalten konfrontiert. Die Erfahrungen bieten die Grundla-
ge fur weiterfuhrende Konzepte.

B
Die neuen
Raumlichkeiten
der HPT bieten
viel Raum und
Gestaltungsmog-
lichkeiten.




Der ASB Ulm kiimmert sich um junge
Menschen - egal welcher Nationalitdt
oder Religion sie angehoren.

Ein Jahr

Fluchtlingshilfe

Im Rahmen der Ambulanten Jugendhilfe hat der ASB Ulm
im Berichtszeitraum von Frahjahr 2016 bis Ende Januar 2017
aktive Fltchtlingshilfe betrieben. In ASB-eigenen Raumen im
Grimmelfinger Weg wurden bis zu zehn unbegleitete Min-
derjdhrige auslandischer Herkunft (UMA) aus Afghanistan,
Syrien und Zentralafrika im Alter zwischen 16 und 18 Jah-
ren, die ohne Eltern Uber die Balkanroute nach Deutschland
gekommen sind, Unterkunft gewahrt. »Wir haben dafur die
ambulante Jugendhilfe ins Hauptgebdude umgesiedelt, die
Raumlichkeiten wohnlich gestaltet, Gber mobile Wande drei
Zimmer eingerichtet, mobile Duschen installiert und gegen-
Uber den jungen Migranten eine offene Willkommenskultur
gelebt«, sagt Jochen Heilemann.

Dartber hinaus war der ASB Ulm ab Herbst 2015 in einer
Erstaufnahmestelle tatig. Dem schloss sich eine Kooperati-
on mit einem anderen Trager in der Zeit vom 1.Januar bis
30.September 2016 an. Zwei Mitarbeiter des ASB Ulm wur-

den in der Landeserstaufnahmeeinrichtung Bleidornkaserne
in Ulm als Sozial- und Verfahrensberater tatig. Hier musste
eine Infrastruktur geschaffen werden, die es ermdglichte,
den Bewohnern bei Bedarf die richtigen Hilfsangebote zu
vermitteln, sei es medizinischer Art oder Beratungsstellen
fur unterschiedlichste Bedurfnisse. Der ASB Ulm organi-
sierte Freizeitmdglichkeiten und kulturellen Austausch mit
vielen Vereinen und Einrichtungen. Nebenbei wurde die Eh-
renamtsarbeit koordiniert, und nicht zuletzt fiel die tagliche
Betreuung der vielen Kinder, Eltern und Alleinreisenden mit
ihren unterschiedlichsten Bedurfnissen an.

kraften Sprachunterricht fur die Fluchtlinge koordi-

niert, sie in die fur sie fremde Kultur eingefihrt und
bis zum Ablauf des Asylverfahrens bei allen behordlichen
Gangen begleitet und unterstltzt. »Fir uns war diese Zeit
eine neue, zugleich sehr intensive Erfahrung, die uns bei
kiinftigen Integrationsprojekten starkt und die wir gerne
weitergeben«, sagt Heilemann.

D er ASB Ulm hat mit Hilfe von ehrenamtlichen Hilfs-
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Das Therapiezentrum des ASB Ulm ist eine interdisziplindre Praxis fiir Physiotherapie,
Ergotherapie, Logopddie und alternative Therapien. Es bietet generationsiibergreifende therapeu-
tische Angebote fiir die unterschiedlichsten Beschwerden - und diese unter einem Dach.




Therapiezentrum

Seit der Grindung 1994 hat sich das Therapiezentrum des
ASB Ulm zu einer anerkannten und viel frequentierten Praxis
fur Ergotherapie, Logopadie und Physiotherapie fur
gesetzlich Versicherte, Privatpatienten und Selbstzahler jeg-
lichen Alters entwickelt. »In Ulm sind wir DAS Zentrum fir
neurologische Erkrankungen«, sagt Annegret Heuschmid,
Leiterin des Therapiezentrums. Der groBe Vorteil des Thera-
piezentrums gegeniber anderen Einrichtungen liegt in der
interdisziplindren Zusammenarbeit aller Fachbereiche. »Da-
durch kénnen wir unseren Patienten optimale Versorgung
garantieren, schnell auf Verdnderungen reagieren und zwi-
schen den Fachbereichen zum Wohle der Patienten vermit-
teln«, erldutert Annegret Heuschmid das Konzept der Ein-
richtung.

irtschaftlich tragt sich die Einrichtung selbst. Gewinne
W flieBen in die Rucklagen. Wegen der auBerordentlich
guten Nachfrage ist das Therapiezentrum im Berichts-

zeitraum in allen drei Fachdisziplinen an die Grenze seiner Leis-
tungsfahigkeit gekommen. Die Wartefristen sind lang.

Auf wirtschaftlich gesunder Basis investiert das Zentrum lau-
fend in neue Gerate sowie modernste Ausstattungen und er-

ganzt die Angebote. »Wir ori-

entieren uns dabei an aktuellen

Trends. In unser Programm

nehmen wir aber nur auf, was

wirtschaftlich gut umsetzbar

ist und vor allem unseren Pa-

tienten hilft, zu gesunden und

sich besser zu fuhleng, erklart

Annegret Heuschmid. So gibt i
es seit zwei Jahren ein Faszientraining mit speziellen Rollen.
Fur Menschen mit Demenzerscheinungen bietet das Thera-
piezentrum ein computergesteuertes Hirnleistungstraining
an. Seit November 2017 ist auch Cranio-Sacrale-Therapie im
Angebotsspektrum des Therapiezentrums.

das Therapiezentrum bewusst daftr entschieden, ins-

besondere auch Menschen mit schwersten Behinde-
rungen zu betreuen — eine Aufgabe, die besondere Ausbil-
dungen aber auch eine hohe Bereitschaft erfordert, sich auf
dieses Klientel einzulassen. Die Mitarbeiter in den Fachberei-
chen bilden sich regelmaBig fort und lassen das erworbene
Wissen in den Praxisalltag zum Wohl der Patienten einflieBen.

N ach dem Motto »Wir helfen hier und jetzt« hat sich

Umsétze in den
Jahren 2014 bis 2017
in Tausend Euro

770 785

Ergotherapie
mit Finger-
spitzengefuhl.

2014 2015

2016




Bei Grof3veran-
staltungen, Na-
turkatastrophen
und grofleren
Schadenslagen sind
Ehrenamtliche des
ASB Ulm helfend
und betreuend zur
Stelle.

Ehrenamt

Kein Einsatz des Bevolkerungs- und Katastrophen-
schutzes des ASB Ulm gleicht dem anderen. Das Spektrum
reicht von einer Bombenentscharfung Uber Flichtlingsauf-
nahme bis zu Amokalarm oder Gefahrstoffaustritt.

»Im Berichtszeitraum haben wir bei den geleisteten Helfer-
stunden von unter 4.000 ehrenamtlichen Stunden im Jahr
2013 auf weit Uber 13.000 Stunden in den letzten drei Jah-
ren deutlich zugelegt« sagt Gruppenfiihrer Markus Ofner.
Entsprechend ist auch der Personalstand im Berichtszeitraum
um mehr als das Sechsfache auf rund 50 aktive Mitglieder
gestiegen. Der Personalzuwachs konnte groBtenteils aus der
Jugendarbeit rekrutiert werden. Die Ehrenamtlichen sind
hochmotiviert und nutzen jede Gelegenheit zur Fortbildung
zum Notfallsanitater, Rettungssanitater, Rettungshelfer so-
wie Sanitatshelfer.

Im Berichtszeitraum wurde der Fuhrpark modernisiert und
mit neuesten Technologien ausgestattet. Die Anzahl der Ein-
satzfahrzeuge hat sich auf 8 erhoht. Das Leistungsspektrum
wird permanent erweitert. So wurde 2015 eine Unterstit-
zungsgruppe Krankentransport ins Leben gerufen. Weiterhin
ist eine AG Fluchtlingshilfe zusammen mit dem DRK gebildet
worden.

Neben seiner Aufgabe als Hilfsdienst im Katastrophenschutz
ist der Sanitatsdienst des ASB Ulm ein zuverlassiger Dienst-
leister fur die Absicherung von Veranstaltungen. Die Be-
deutung von GroBveranstaltungen ist in den letzten Jahren
gestiegen. Entsprechend gut haben sich die Einsatze des Sa-
nitatsdienstes entwickelt.

Im Berichtszeitraum konnten die Einnahmen bei der Veran-
staltungsbegleitung mehr als verdoppelt werden. Hier fallen
insbesondere einmalige Sonderveranstaltungen wie Public




Viewing zur FuBballweltmeisterschaft 2014, das Landes-
turnfest, das Donaufest 2016 oder die Leichtathletikmeis-
terschaften 2017 ins Gewicht.

Zum einen, weil aus Haftungsgrinden vermehrt

auch fur kleinere Veranstaltungen der Sanitatsdienst
des ASB Ulm in Anspruch genommen wird. Zum anderen,
weil die qualifizierte Dienstleistung des Sanitdtsdienstes in
der Offentlichkeit verstarkt wahrgenommen wird.

Q ber auch das Alltagsgeschaft wachst kontinuierlich.

Inzwischen agiert der Sanitatsdienst des ASB Ulm bei
GroBveranstaltungen auch als Generalunternehmen, das
samtliche Sanitatsdienstleistungen rund um Events koordi-
niert. »Wir haben den groBen Vorteil kurzer Dienstwege.
Es gibt vor Ort eine zustandige ASB-Gliederung und ei-
nen direkten Ansprechpartner. Zudem arbeiten beim ASB
Haupt- und Ehrenamt sehr gut zusammenc, skizziert Sani-
tatsdienstleiter Ralf Martin Weick die gute Ausgangslage.
Ein entscheidender Pluspunkt ist auch, dass der Einsatzleit-
wagen mit erfahrenen Leitstellendisponenten besetzt ist.
»Dadurch konnten wir im Berichtszeitraum gewerblichen
wie offentlichen Kunden eine hochqualifizierte operative
Einsatzleitung nachweisen, erklart Ralf Martin Weick.

deten Hilfsorganisationen wie der DLRG, dem DRK

oder ASB-Ortsvereinen wie Nurnberg, Frankfurt
oder Mannheim zusammen. »Wir helfen uns gegenseitig
aus und kdnnen so Spitzenlasten abdecken — mit dem Vor-
teil, dass wir uns gegenseitig kennen lernen und uns so im
Katastrophenfall aufeinander verlassen kénnen«, so Ralf
Martin Weick.

D er Sanitatsdienst arbeitet kooperativ mit befreun-

Erste-Hilfe-
Kurse und Aus-
bildungen

fiir betriebliche
Ersthelfer

2014: 18 Kurse
2015: 37 Kurse
2016: 21 Kurse
2017: 36 Kurse

Mit neuen Ideen und starker Unterstiitzung
durch Ehrenamtliche hat sich die Breiten-
ausbildung erfolgreich weiterentwickelt.

Breiten-
ausbildung

Die Ausbildung von Laien in Erster Hilfe und Lebensretten-
den SofortmaBnahmen ist ein Erfolgsmodell, auch beim ASB
Ulm. Die Zahl der angebotenen Kurse konnte im Berichtszeit-
raum seit 2014 verdoppelt werden. Fir 2018 konnten bereits
im laufenden Jahr 2017 weitere Kurse vereinbart werden. Zu-
dem hat sich die Qualitat der Ausbildung herumgesprochen.
Dies fuhrte im Berichtszeitraum zu einer starken Nachfrage
nach den Kursangeboten. Insbesondere die Ausbildung zum
betrieblichen Ersthelfer wird von Firmen, Kammern und Be-
hoérden vermehrt in Anspruch genommen.

Die Breitenausbildung des ASB Ulm steht auf drei Saulen:
Dem Erste-Hilfe-Grundkurs, der vor allem von jungen Men-
schen in Anspruch genommen wird, die ihren Flhrerschein
machen wollen, aber auch von Schilern, neuen Mitarbeitern
in Unternehmen, Behorden und Institutionen. Da das Wissen
rund um die Erste Hilfe alle zwei Jahre aufgefrischt werden
sollte, besteht die zweite Saule aus Fortbildungen zum The-
ma Erste Hilfe. Diese werden zum GroBteil von Firmen in An-
spruch genommen, aber auch interessierte Privatleute geho-
ren zum Publikum. Die dritte Saule bilden Kurse zur
Ersten Hilfe am Kind sowie Kurse in Bildungs- und
Betreuungseinrichtungen, die fur Padagogen in
Kindergarten und Kindertagesstatten, Lehrer sowie
Eltern, die fur den Ernstfall gerUstet sein mochten,
angeboten werden. Die Lerninhalte werden mit
modernsten Methoden und Ausstattungen auf
dem neuesten Stand vermittelt. Die Kurse sind fle-
xibel gestaltbar, so werden Wunsche der Teilneh-
merinnen und Teilnehmer optimal berlcksichtigt.




Mit wochentlichen Schulungen wéihrend
der Schulzeit weckt der ASB Ulm bei
Schiilerinnen und Schiilern das Interesse

am Sanitatsdienst.

Arbeiter-Samariter-
Jugend

Die Arbeiter-Samariter-Jugend (ASJ) ist die Jugendor-
ganisation des Arbeiter-Samariter-Bundes. Sie nimmt ihre
Aufgaben im Bereich der Jugendverbandsarbeit selbstandig
wahr. Hierzu zahlt neben der auBerschulischen Jugendbil-
dung und MaBnahmen im Sport- und Freizeitbereich auch
die soziale Betatigung. Sie orientiert sich stets an den Pro-
blemen, Bedurfnissen und Interessen junger Menschen und
untersttzt ihre Entwicklung zu eigenverantwortlich und soli-
darisch handelnden Persénlichkeiten.

terschiedliche Brliche richtig geschient werden und

was alles bei der Erstversorgung zu beachten ist. Der
Schulsanitatsdienst der ASJ des ASB Ulm gehort seit vie-
len Jahren zum festen Bestandteil der Nachwuchsfoérderung.
»Das Angebot der ASJ wird von Realschulen und Gymnasien
gerne angenommenc, sagt Abteilungsleiter Sebastian Schnei-
der. Insgesamt betreut die ASJ heute sieben Gruppen mit |
15 bis 20 Jugendlichen pro Schule. Im Berichtszeitraum konn-
ten zwei Schulen neu fur das Angebot gewonnen werden.

S ie lernen, wie man eine Wunde versorgt, wie un-

Die Schulung der Schiler tGbernehmen durchweg ehren-
amtliche Mitarbeiter des ASB Ulm. Die meisten waren selbst
Schulsanitater. Die Ausbildung reicht vom Ersthelfer bis hin
zur Fachkraft auf Sanitatshelferniveau. Die Schulsanitater
haben Ubers Jahr hinweg vielfaltig Gelegenheit, ihr erlern-
tes Wissen auch auBerhalb der Schule bei Veranstaltungen
wie dem Kinderfest in Soflingen oder im Behandlungszelt
am Schwormontag anzuwenden und Alltagserfahrungen
zu sammeln. Ab dem 16. Lebensjahr durfen die von der ASJ
ausgebildeten Schulsanitatshelfer bei GroBveranstaltungen
wie FuBballspielen, Festivals oder Rockkonzerten eingesetzt
werden

»Die Schulsanitatsausbildung der ASJ ist landesweit auf ei-
nem anerkannten hohen Niveau, erklart Sebastian Schnei-
der. So hat die Schulsanitatsgruppe des ASB Ulm beim
Landeswettbewerb 2015 den zweiten Platz belegt. Das Po-
tenzial, den Schulsanitatsdienst weiter auszubauen, ist gege-
ben. Es wird allerdings zunehmend schwieriger, Ehrenamtli-
che fur die Ausbildung zu gewinnen. Positiv wirkt sich die
Ausbildung auf das Gesamtangebot des ASB Ulm aus. Viele
Jugendliche des Schulsanitatsdienstes entscheiden sich fur
die Laufbahn im Rettungswesen.
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Friih tibt sich —
auch in Sachen

Erste Hilfe.




Solidaritdt untereinander und ein motivierendes
Betriebsklima ist die Basis fiir leistungsbereite
Mitarbeiter, die ihre individuellen Kompetenzen
sowie ihr Wissen und ihre Erfahrung fiir sichtbare
Erfolge engagiert einbringen.

Betriebsrat

Die Arbeitsplatze beim ASB Ulm sind wieder sicher, die Um-
sdtze steigen, parallel dazu auch der Personalbestand, der
Ubergang zur normaltariflichen Bezahlung ist vollzogen. Im
Berichtszeitraum ist es der Belegschaft gelungen, nach ei-
ner sehr schwierigen Phase der Sanierung gemeinschaftlich
daran zu arbeiten, den Regionalverband wieder auf gesun-
de FuBe zu stellen. So haben Kollegen durch einen vom Be-
triebsrat ausgehandelten Sanierungstarifvertrag Uber einen
léangeren Zeitraum auf Einkommen verzichtet und dadurch
eine Personalreduzierung verhindert. Der Vertrag ist im Frih-
jahr 2017 ausgelaufen. »Wir sind sehr stolz auf die Beleg-
schaft und darauf, dass wir mit unseren gemeinsamen An-
strengungen das Ruder herumreiBen und unser Schiff wieder
in ruhige Gewasser mandvrieren konnten«, sagt dazu der
Betriebsratsvorsitzende Martin Wagner. Der Betriebsrat des
ASB Ulm besteht aus derzeit neun Mitgliedern, die sich re-
gelmaBig austauschen.

Durch die gemeinsame Initiative der Geschaftsfihrung und
des Betriebsrates beteiligt sich der ASB Ulm am Praventions-
programm Betsi (Beschaftigungsfahigkeit teilhabeorientiert
sichern) der Deutschen Rentenversicherung Baden-Wrttem-
berg. Das Programm kombiniert stationare Aufenthalte in
einer Rehabilitationsklinik mit berufsbegleitenden Trainings-
einheiten. Ziel ist es, Beschéaftigte langfristig gesund zu er-
halten und die Lebensqualitdt und die Leistungsfahigkeit zu
verbessern.
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Im Berichtszeitraum wurde auf Anregung des Betriebsra-
tes im ASB Ulm ein Eingliederungsmanagement mit einer
Eingliederungsbeauftragten installiert. Weiterhin wurden
Themen wie Suchtvorsorge, Datenschutz, der Einsatz von
GPS- Ortungs- und Datenerfassungssystemen, die Einfuh-
rung neuer Medien, die Grundsatze der Dienstplanerstellung
und die Uberleitung von Rettungsassistenten im Rahmen
des Notfallsanitdrgesetzes in enger Kooperation mit dem
Betriebsrat des ASB Region Heilbronn-Franken kritisch hin-
terfragt und gemeinsam entsprechende Betriebsvereinbarun-

gen erarbeitet.
A Betriebsrat zwischen Arbeitnehmern und Geschafts-
fihrung. »Die konstruktive Zusammenarbeit mit der
Geschaftsfihrung ist gepragt von groBem gegenseitigen Re-
spekt und getragen vom Engagement fir den gemeinsamen
Erfolg«, sagt Martin Wagner. Die Kommunikation funktio-
niert zuverlassig und effizient, eventuelle Differenzen werden
gut ausgeglichen und Vieles kann im direkten Gesprach ge-
regelt werden.

Is Interessenvertretung der Belegschaft vermittelt der

Martin Wagner
hat immer
ein offenes Ohr.




Gut ausgebildetes, qualifiziertes Personal
sowie der regelmaflige fachliche Austausch
untereinander sichern den hohen
Qualitatsstandard der ASB Dienstleistungen.

Mitarbeiter

GemaB des Leitsatzes »Wir helfen hier und jetzt« arbeiten
die Mitarbeiter des ASB Ulm fachibergreifend kollegial auf
qualitativ hohem Niveau zusammen. Innerhalb der Beleg-
schaft herrscht ein menschliches und positives Betriebsklima,
das Zusammengehdrigkeitsgefuhl ist groB. »Dies grindet
sich nicht zuletzt darauf, dass der Verband Rahmenbedin-
gungen fur eine ausgeglichene Work-Life-Balance geschaf-
fen hat«, sagt Christiane Fink, Leiterin Soziale Dienste. So
bietet der ASB Ulm zahlreiche Fort- und Weiterbildungsmog-
lichkeiten zur persénlichen und fachlichen Entwicklung an,
die intensiv genutzt werden. Die Angebote kénnen schnell
und unkompliziert online Uber das hausinterne Netzwerk ge-
bucht werden. Uber die tariflichen Léhne hinaus sind Mitar-
beiter Uber eine betriebliche Altersvorsorge abgesichert. Die
Mitarbeiter arbeiten in hohem MaBe eigenverantwortlich.
Die Arbeit der einzelnen Fachbereiche greift ineinander, in-
ternes Wissen wird ausgetauscht, auch beim After-Work.

In den Jahren 2014 bis 2017 konnte der ASB Ulm seine An-
gebote auf einem sehr hohen Niveau anbieten und auch
deutlich ausbauen. So wurden im Berichtszeitraum nicht we-
niger als finf neue Fachbereiche ertffnet: im Jahr 2014 die
Schulbegleitung fur Kinder mit koérperlicher und geistiger Be-
hinderung sowie ASBplus24, die 24-Stunden-Pflegebetreu-
ung im eigenen Haushalt. Im Folgejahr kam die Betreuung

von Kindern und Jugendlichen im Autismus-Spektrum hinzu.
2016 half der ASB Ulm fachbereichstibergreifend in der Be-
waltigung diverser an die Stadt Ulm gestellter Aufgaben im
Rahmen der Fluchtlingsarbeit (Betreuung von Unbegleiteten
Minderjahrigen Asylsuchenden—UMA) und Sanitatsdienst in
Erstaufnahmeeinrichtungen) und seit Herbst 2017 wurden
die ersten Schritte eingeleitet, um einen Fahrdienst betreiben
zu kdnnen.

Mit dem Ausbau der Angebote konnte der ASB Ulm seine
Mitarbeiterzahl von 398 im Jahr 2014 auf 585 im Jahr 2017
steigern, darunter 275 Hauptamtliche, 33 Auszubildende,
60 Mitarbeiter im Freiwilligen Sozialen Jahr und Bundes-
freiwilligendienst, 153 geringflgig Beschaftigte sowie 57
Ehrenamtliche. 7 Studenten absolvieren beim ASB in Ulm
ihre Praxisphase im Rahmen eines Dualen Studiums. Der Ver-
band zahlt damit zu einem der gréBten Wohlfahrtsverban-
de in der Region. In enger Kooperation mit dem ASB Regi-
on Heilbronn-Franken arbeitet der ASB Ulm an der digitalen
Transformation. Dabei steht die Frage im Mittelpunkt, wie
wir Softwareunterstiitzung praxisnah einsetzen, um Ent-
scheidungen zu beschleunigen, der Verdichtung der Arbeit
Rechnung zu tragen und Prozesse zu optimieren. Dem auf-
grund der demografischen Entwicklung sich abzeichnenden
Mangel an Fachkraften begegnet der Verband mit intensiver
Jugendarbeit und einer innovativen Personalentwicklung
mit vielfaltigen Karrieremoglichkeiten. Um die Arbeit der
Mitarbeiter zu wurdigen, findet jahrlich ein Mitarbeiterfest
statt. Hier trifft Haupt- auf Ehrenamt, Voll- auf Teilzeit und
der Notfallsanitater auf den Behindertenassistenten. Sprich:
Hand in Hand, menschlich, informell — ASB Ulm.

Entwicklung der Beschaf-
tigten in den Jahren

2014 bis 2017 inkl. Auszu-
bildende, FSJ, BFD,
geringfiigig Beschéaftigte
und Ehrenamtliche

451

585

2016

2017




Unsere Mitglieder sind das Fundament unseres
Erfolges. Sie engagieren sich ehrenamtlich,

stellen fiir unsere Arbeit Mittel bereit und gestalten
diese aktiv mit — ideologiefrei, unabhiangig

und solidarisch mit unseren Prinzipien und unserer
Philosophie.

unsere Arbeit ab und tragen entscheidend dazu bei, dass wir
mit unserem professionellen Dienstleistungsangebot wettbe-
werbsfahig agieren und als leistungsstarker Anbieter in der
Wohlfahrtsbranche kostendeckend arbeiten kénnen«, sagt
dazu Christiane Fink, Leiterin Soziale Dienste beim ASB Ulm.

Mitglieder

Trotz ricklaufiger Zahlen bestatigt der Mitgliederstand die
Akzeptanz des ASB Ulm in weiten Teilen der Bevodlkerung

Das 2014 ausgerufene »Jahr der Mitgliederwerbung« hat — und unterstreicht das Vertrauen der Offentlichkeit in unse-

neben gezielten MaBnahmen seitens des ASB - viele Initiati-
ven von Mitgliedern insbesondere im Ehrenamt angestoBBen.
Diese haben im Einzugsbereich des ASB Ulm noch nicht die
erhofften Frlichte getragen. Ein 2015 sich abzeichnender
Mitgliederschwund konnte dennoch abgemildert werden.
Durch aktive Jugendarbeit und verstarkte Prasenz bei Veran-
staltungen versucht der Verband, vor allem junge Menschen
fur die gute Sache zu begeistern und so dem Abwartstrend
beim ehrenamtlichen Engagement zu begegnen. Ende 2017
zahlte der ASB Ulm rund 8.875 Mitglieder. »Mit ihren mo-
natlichen Beitragen sichern die Mitglieder ganz wesentlich

re Arbeit. FUr uns ist das Motivation, aktiv und sinnstiftend
in unserem Engagement Menschen zu helfen und zu retten,
fortzufahren, die Mitglieder auf dem Weg in die Zukunft
mitzunehmen und neue Mitglieder zu gewinnen.

Anzahl der Mitglieder
in den Jahren 2014 bis 2017

9.924 9.408 9.424 8.875

2014 2015 2016 2017




Dank

In den zurtickliegenden vier Jahren ist der ASB Ulm auf dem
Pflegemarkt erneut gewachsen. Alle Geschaftsbereiche stell-
ten sich offen und aktiv den Herausforderungen und sind
den sich permanent dndernden Anforderungen mit groBem
Engagement und kreativen Ideen begegnet. So durfen wir
mit Freude auf eine gute Entwicklung schauen. Diese Ent-
wicklung ist maBgeblich vom personlichen Einsatz der Mitar-
beiter getragen. Entschlossen und mit groBem Teamgeist ha-
ben sie gemeinsam am Erfolg unseres Verbandes gearbeitet
und dabei die gesetzten Ziele mehr als erreicht. Daftr méch-

ten wir uns ganz herzlich bedanken.
U rer Mitglieder, Forderer und Freunde. Dank deren brei-

ter finanzieller, ideeller und fachlich beratender Un-
terstlitzung konnten wir Vieles verwirklichen. Sie sorgen mit
ihren Beitragen und Spenden fur eine gesunde wirtschaftli-
che Basis und starken uns den Rucken fur neue Projekte.

nser gemeinsamer Erfolg ist zugleich der Erfolg unse-

-
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Auch in den zurtckliegenden Jahren haben Geschéaftsfih-
rung und Vorstand Hand in Hand und mit gegenseitigem
Vertrauen gearbeitet. Die Geschaftsfuhrung hat in einem
schwierigen Marktumfeld innovativ agiert. Von Seiten des
Vorstandes kamen impulsgebende Vorschlage und konstruk-
tive Problemldsungen, die sich auf die Gesamtentwicklung
des ASB Ulm positiv ausgewirkt haben. Die Zusammenarbeit
zwischen Geschaftsleitung und Vorstand ist von Respekt und
dem intensiven Wunsch gepragt, die tbernommenen Aufga-
ben zum Wohle der Gesellschaft professionell und zur Zufrie-
denheit der Kunden zu erfullen.

Wir freuen uns auf weitere Jahre guter Zusammenarbeit und
sind optimistisch, dass wir unsere gute Position innerhalb der
Wohlfahrtsorganisationen in der Region Ulm weiter starken
und ausbauen kdénnen.
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Vorstand und Ge-
schaftsfihrung v.l.:
Christoph BaBler,
Rainer Holthuis,
Franz Czubatinski,
Dagobert Wagner
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