Wir helfen (J
hier und jetzt.

Arbeiter-Samariter-Bund

Vorvertragliche Information
der ASB Einrichtung in Ulm

liber das allgemeine Leistungsangebot und iliber den wesentlichen Inhalt der fiir den
Verbraucher in Betracht kommenden Leistungen
gemal § 3 WBVG

Teil 1
Allgemeines Leistungsangebot

1. Kontaktdaten, Ausstattung und Lage des Gebaudes

(1) Adresse und Ansprechpartner: ASB Ulmer Hausgemeinschaften

Stralte und Hausnummer: Magirusstralle 48

PLZ und Ort: 89077 Ulm

Telefon: 0731/93 771 - 400

Telefax: 0731/93 771 - 401

E-Mail: info@asb-ulm.org

Internetadresse: https://www.asb-ulm.org

Trager/Inhaber: Arbeiter-Samariter-Bund Baden-Wrttemberg e.V.

Region Ulm, Alb-Donau, Heidenheim, Aalen
Grimmelfinger Weg 37
89077 Ulm

Dachverband: Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband
Landesverband Baden-Wurttemberg e.V.
Hauptstr. 28
70563 Stuttgart

Heimleitung: Ralf Kinzler
Pflegedienstleitung: Sandra Bdohrig

Heimbeirat (Name der/des Vorsitzenden mit Erreichbarkeit): Ulrich Moritz
(erreichbar Uber die Verwaltung)

sonstige Ansprechpartner:

(2) Lage des Gebaudes (Nahere Beschreibung des Ortes und der Anbindung an den &ffent-
lichen Verkehr):
Die Ulmer Hausgemeinschaften befinden sich in zentraler Lage in der Ulmer Weststadt.
In unmittelbarer Nahe gibt es Einkaufsmaoglichkeiten.

(3) Die Einrichtung bietet vollstationare Pflege auf derzeit insgesamt 80 Pflegeplatzen in 80
Einzelzimmern an. Die  Zimmer  befinden sich auf  den Etagen
1.0G, 2. 0G,3.0Gund 4. OG. Ein Pflegebad ist jeweils auf den Etagen
1. OG, 2. OG, 3. OG und 4. OG vorhanden. Im Ubrigen ist die Einrichtung mit folgenden
Funktionsraumen ausgestattet:
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2. Anlagen und Einrichtungen zum gemeinschaftlichen Gebrauch

Folgende Gemeinschaftsraume halt die Einrichtung vor: (bitte auswéhlen)
Xl Speiseraum

X Veranstaltungsraum

X Gruppenraum

X Gemeinschaftlicher Wohnbereich

X Terrasse/Balkon

X Garten

[1Sonstiges: (bitte beschreiben)

Fur folgende Gemeinschaftsraume gelten die jeweils beigefligten
Nutzungsbedingungen:

3. Leistungsangebot nach Art, Inhalt und Umfang
Das Leistungsangebot ergibt sich aus Teil 2 dieser vorvertraglichen Information,
Punkt 1 — 4.

4. Ergebnisse von veroéffentlichten Qualitatspriufungen
Siehe Anlage 2

5. Priifung durch die Heimaufsicht

Die Einrichtung wird entsprechend den Regelungen des (jeweilige landesrechtliche Re-
gelung, z.B. WTPG, GEPA, LWTG) von der Heimaufsicht durch Regel- und Anlasspri-
fungen Uberprift. Die Heimaufsicht erstellt innerhalb von drei Monaten nach Abschluss
einer Prufung einen Prifbericht, den sie der Einrichtung bekannt gibt. Der jeweils aktuel-
le Prifbericht hangt oder liegt in der Einrichtung flr die Bewohnerinnen und Bewohner
sowie fur Besucherinnen und Besucher aus. Er wird auflerdem den derzeitigen und
kiinftigen Bewohnerinnen und Bewohnern auf Verlangen in Kopie ausgehandigt.

Hinweis: Das Recht auf Aushédndigung einer Kopie des aktuellen Priifberichts kénnen
kiinftige Bewohnerinnen und Bewohner auch vor Abschluss des Heimvertrags geltend
machen. Bitte wenden Sie sich dazu an die Leitung oder die Verwaltung der Einrichtung.
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Teil 2
Leistungen fiir den Verbraucher

1. Wohnraum

Die Einrichtung bietet (bitte auswéhlen, ggf. ergénzen)

[ Einzelzimmer mit Bad und Toilette

X Einzelzimmer mit gemeinsamer Nutzung von Bad und Toilette
mit einem benachbarten Einzelzimmer

X Doppelzimmermit Bad und Toilette

] Doppelzimmermit gemeinsamer Nutzung von Bad und Toilette
mit einem benachbarten Einzelzimmer

Die Zimmer sind ausgestattet mit: (bitte auswéhlen, ggf. ergénzen)

X Pflegebett X Stuhl X Rundfunk- und
X Nachttisch X Sessel Fernsehanschluss
X Kleiderschrank [ Vorhange X Telefonanschluss
X Tresor / Wertfach X Beleuchtung X Notrufanlage

X Tisch

[ Sonstiges: (bitte beschreiben)

Das Zimmer wird zu Beginn des Vertragsverhaltnisses in einem ordnungsgemafen
Zustand zur Verfligung gestellt. Die Einrichtung fiihrt samtliche Reparaturen des
Zimmers und seiner Ausstattung auf eigene Kosten durch, soweit die Reparaturen auf
normale Abnutzung zurickzuftihren sind und nicht die von der Bewohnerin / dem
Bewohner eingebrachten Mébel und Einrichtungsgegenstande betreffen.

Die Einrichtung stellt Bettwasche, Handticher und Lagerungshilfsmittel zur Verfligung.

Die Einrichtung erbringt die regelmaRig zu den mietrechtlichen Betriebskosten zahlen-
den Leistungen, insbesondere die Versorgung mit Strom, Heizung, Kalt- und Warmwas-
ser und die Entsorgung von Abwasser und Mull.

2. Pflege- und Betreuungsleistungen samt Leistungskonzept

(1) Zur Versorgung im hauswirtschaftlichen Bereich bietet die Einrichtung den
Bewohnerinnen und Bewohnern folgenden Verpflegungsservice an: (bitte
auswéhlen)

X Vollpension (Frihstlick, Mittagessen, Nachmittagskaffee und Abendessen)
X Menuwahl

X Vollwerternahrung

X Diaternahrung mit Zwischenmahizeiten

X Getrankeservice (Bereitstellung von Tee, Kaffee und Wasser)

[ Sonstiges (bitte beschreiben):

Die Mahlzeiten werden in der Regel im gemeinsamen Speisesaal serviert. Wenn die
Bewohnerin / der Bewohner wegen Krankheit oder Pflegebedurftigkeit den
Speisesaal nicht aufsuchen kann, werden die Mahlzeiten auf Wunsch im Zimmer
ohne Aufpreis serviert sowie die notwendigen Hilfen bei der Einnahme der
Mahlzeiten angeboten. In anderen Fallen kann der Zimmerservice als
Zusatzleistung gegen gesondertes Entgelt erbracht werden.
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Aulerdem erbringt die Einrichtung folgenden Reinigungsservice: (bitte auswéhlen,
ggf. ergénzen)

X Reinigung der Zimmer:
Werktags erfolgt taglich eine Sicht-, Unterhalts- oder Grundreinigung je nach Be-
darf. Zusatzlich werden die Zimmer bei Bedarf gesaubert.

X Reinigung der Fenster: zwei mal pro Jahr

X Gardinenwasche: mind. einmal pro Jahr

X Reinigung der Gemeinschaftsraume

X Reinigung der Pflegeeinrichtungen und der Funktionsraume

l

und folgenden Wascheservice: (bitte auswéhlen, ggf. ergénzen)

X Wasche von Bettwasche, Hand- und Badetlichern und Waschlappen

X1 Wasche der persénlichen Kleidungsstlicke, soweit diese maschinell waschbar und
mit dem Namen der Bewohnerin / des Bewohners gekennzeichnet sind.
Leistungen der chemischen Reinigung und die Reinigung der nicht ma-
schinell waschbaren Oberbekleidung werden von der Einrichtung nicht
iibernommen.

X Auf Wunsch wird die entsprechende Reinigung an ein externes Reinigungsunter-

nehmen vermittelt, das direkt mit der Bewohnerin / dem Bewohner abrechnet.
[

(2) Zur Betreuung und Pflege bietet die Einrichtung die nachfolgend aufgezahlten
allgemeinen Pflegeleistungen an. Deren Inhalt und Umfang richtet sich nach den
Erfordernissen des Einzelfalles, insbesondere nach den persénlichen individuellen
Bedurfnissen der Bewohnerin bzw. des Bewohners und dem Malf} des Notwendigen. Fir
die Durchfihrung der allgemeinen Pflegeleistungen wird eine Pflegeplanung erstellt und
regelmalig fortgeschrieben. Winsche des Bewohners nach gleichgeschlechtlicher
Pflege werden nach Mdglichkeit berticksichtigt.

a) Die Hilfen bei der Kérperpflege umfassen

e das Waschen, Duschen und Baden,

e das Schneiden der Fingernagel,

e das Haarewaschen und -trocknen,

e die Hautpflege,

o die Pneumonie- und Dekubitusprophylaxe,

e die Zahnpflege mit Zahneputzen, Prothesenversorgung, Mundhygiene, Soor-
und Parodontitisprophylaxe,

o das Kdmmen einschliellich Herrichten der Tagesfrisur,

e das Rasieren einschlieBlich der Gesichtspflege,

e die Darm- und Blasenentleerung mit Katheter- und Urinalversorgung,

o die Pflege bei der physiologischen Blasen- und Darmentleerung,

e das Kontinenztraining,

¢ die Obstipationsprophylaxe und

e das Teilwaschen mit Hautpflege und ggf. Wechseln der Wasche.
Die Hilfe besteht je nach Erfordernis des Einzelfalles in der Unterstitzung, der teil-
weisen oder vollstandigen Ubernahme oder der Beaufsichtigung oder Anleitung, mit
dem Ziel der eigenstandigen Ubernahme der Verrichtungen des taglichen Lebens.
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b) Die Hilfen bei der Erndhrung umfassen

o die Unterstlitzung bei der Aufnahme von Nahrung und Getranken einschlief3-
lich der vorbereitenden Mal3nahmen,
HygienemalRnahmen,

° Beratung bei der Speisen- und Getrankeauswahl und
Beratung bei Problemen mit der Nahrungsaufnahme einschlielich der Forde-
rung des Einsatzes von speziellen Hilfsmitteln und der Anleitung zu ihrem Ge-
brauch.

Inhalt und Umfang der Hilfen richten sich nach den Erfordernissen des Einzelfalles,
insbesondere auch nach den Feststellungen des MDK (Medizinischer Dienst der
Krankenversicherung) bei der Begutachtung der Bewohnerin / des Bewohners zur
Feststellung des Pflegegrades.

Bei Bedarf an besonderen Nahrungsmitteln (bspw. Andickungsmitteln) sind diese,
sofern nicht von der Krankenkasse tUbernommen, von der Bewohnerin / vom Be-
wohner selbst zu tragen.

c) Die Hilfen bei der Mobilitat umfassen

das Aufstehen und Zubettgehen,

das Betten und Lagern,

das An- und Auskleiden,

das Gehen, Stehen und Treppensteigen,

das Verlassen und Wiederaufsuchen der Einrichtung und

das Organisieren und Planen von Verrichtungen aufRerhalb der Einrichtung,
die fir die Aufrechterhaltung der Lebensfliihrung notwendig sind und das per-
sonliche Erscheinen der Bewohnerin / des Bewohners erfordern.

Inhalt und Umfang der Hilfen richten sich nach den Erfordernissen des Einzelfalles,
insbesondere nach den Feststellungen des MDK.

d) Die Hilfen bei der personlichen Lebensfiihrung umfassen zur Erganzung der Hil-
fen des sozialen Umfelds
. Hilfen bei der Orientierung zur Zeit, zum Ort und zur Person,
° Hilfen bei der Gestaltung des persdnlichen Alltags und einem Leben in der
Gemeinschaft,
. Hilfen bei der Bewaltigung von Lebenskrisen,
o Sterbebegleitung und
° Unterstlitzung bei der Erledigung personlicher Angelegenheiten.

e) Die Leistungen der sozialen Betreuung umfassen

o Beratung und Erhebung der Sozialanamnese zur Vorbereitung des Einzugs,
Kontakte zu Angehdrigen und gesetzlichen Betreuern/ Betreuerinnen,
Beratung in persénlichen Angelegenheiten,
Anleitung zum strukturierten Tagesablauf und
Mafinahmen zur Férderung der Selbsthilfe und Selbststandigkeit.

Version 3.3 Seite 5 von 10



Wir helfen J
hier und jetzt.

Arbeiter-Samariter-Bund

f) Medizinische Behandlungspflege
Die Einrichtung erbringt die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege,
soweit sie nicht vom behandelnden Arzt/ von der behandelten Arztin selbst erbracht
werden, im Rahmen der arztlichen Behandlung und entsprechend der arztlichen
Anordnung. Die arztliche Anordnung und die Durchfihrung werden in der
Pflegedokumentation festgehalten. Die Behandlungspflege umfasst:

e Verbandswechsel e Einreibungen, Wickel

¢ Injektionen e Medikamentenuberwachung und -

o Katheterwechsel, Blaseninstillation, verabreichung

Blasenspllung e Bronchialtoilette

e Dekubitusbehandlung e Trachealkanulenpflege

e Einlauf, Darmentleerung e Verabreichung von Sondenernahrung
¢ spezielle Krankenbeobachtung und- bei liegender Sonde

Uberwachung (Messung von Koérpertem- e Verabreichung von Infusionen bei lie-
peratur, Blutdruck, Puls, Blutzucker) gendem Gefalizugang

Hilfsmittel

Die Einrichtung stellt der Bewohnerin / dem Bewohner die erforderlichen Pflegehilfsmittel
zur Verfigung. Die Versorgung mit Hilfsmitteln, die in den Leistungsbereich der
gesetzlichen Krankenversicherung fallen (§ 33 SGB V) wird bei Bedarf entsprechend der
arztlichen Verordnung von der Einrichtung nur vermittelt.

Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Minderung der Pflegebedurftigkeit kénnen fir die Bewohnerin /
den Bewohner erganzend MalRnahmen der medizinischen Rehabilitation (z.B.
Krankengymnastik, Physiotherapie, Ergotherapie, Logopadie) in Betracht kommen. Die
Einrichtung bertcksichtigt diese Moglichkeit bei der Pflegeplanung, vermittelt die
entsprechenden therapeutischen Leistungen bei Bedarf und arbeitet zur Sicherung des
Rehabilitationserfolges mit den behandelnden Arzten bzw. Therapeuten zusammen. Die
therapeutischen Leistungen werden von den jeweiligen Arzten bzw. Therapeuten direkt
der Bewohnerin / dem Bewohner in Rechnung gestelit.
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3. Zusatzliche Betreuung und Aktivierung

Die nach SGB Xl in einen Pflegegrad eingestuften, pflegebedurftigen Bewohnerinnen
und Bewohner sowie diejenigen pflegeversicherten Bewohnerinnen und Bewohner, die
zwar nicht einem Pflegegrad zugeordnet sind, trotzdem aber einen Hilfebedarf im
Bereich der Grundpflege und hauswirtschaftlichen Versorgung haben, erhalten
zusatzliche Betreuung und Aktivierung durch zusatzliches Betreuungspersonal der
Einrichtung. Fur diese zusatzliche Betreuung und Aktivierung erhalt die Einrichtung bei
den gesetzlich versicherten Bewohnerinnen und Bewohnern direkt von den
Pflegekassen einen Vergltungszuschlag; bei den privat versicherten Bewohnerinnen

und Bewohnern ist der Vergltungszuschlag von dem privaten
Versicherungsunternehmen im Rahmen des vereinbarten Versicherungsschutzes zu
erstatten.

Kann bei einem privaten Versicherungsverhaltnis der Verglitungszuschlag von der
Einrichtung nicht direkt mit dem Versicherungsunternehmen abgerechnet werden, hat
die Bewohnerin / der Bewohner die ihr / ihm von seinem Versicherungsunternehmen
erstatteten Vergltungszuschlage an die Einrichtung unverziglich weiterzuleiten. Die
Bewohnerin / der Bewohner ist dann auch verpflichtet, die Erstattung des
Vergiutungszuschlags bei ihrem / seinem Versicherungsunternehmen unverziglich zu
beantragen.

4. Weitere Leistungen

(1) Im Bereich von Kultur und Unterhaltung steht es der Bewohnerin / dem Bewohner
offen, jederzeit am sozialen und kulturellen Leben in der Einrichtung teilzunehmen.
Neben den regelmafligen Angeboten der Einrichtung zur Tagesgestaltung werden
im Laufe des Jahres verschiedene Veranstaltungen angeboten, wie z. B.
Gesprachskreise, Vortrage, Vorlesungen, Filme, Konzerte und Ausstellungen.
Soweit die angebotenen Veranstaltungen nicht ausschlieBlich mit personellen und
sachlichen Mitteln der Einrichtung erbracht werden, kann ein zusatzlicher
Unkostenbeitrag erhoben werden. Dieser wird zusammen mit dem
Veranstaltungshinweis bekannt gegeben.

(2) Folgende verwaltende und beratende Tatigkeiten bietet die Einrichtung an:

(bitte auswéhlen, ggf. ergénzen)

X Postempfang und Verteilung bei Ausstellung einer Postvolimacht

X Verwaltung kleinerer Barbetrage bei entsprechender Beantragung

X Hilfestellung bei verwaltungstechnischen Fragen im Zusammenhang mit dem
Aufenthalt in der Einrichtung

X Hilfestellung bei behérdlichen Angelegenheiten im Zusammenhang mit dem
Aufenthalt in der Einrichtung

X Hilfestellung bei der Beantragung von Leistungen der Pflegeversicherung,
Krankenversicherung, Beihilfe oder Sozialhilfe.
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5. Entgelte

(1) Die aktuellen Leistungsentgelte sowie die Hohe der kalendertaglich zu zahlenden
Vergutung sowie des einrichtungseinheitlichen Eigenanteils (EEE) sind in Anlage 1
geregelt.

(2) Das Gesamtentgelt und seine Bestandteile richten sich nach den Vereinbarungen, die
zwischen den Leistungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfetrager) und der Einrichtung
nach den einschlagigen Vorschriften des SGB XI und des SGB XII getroffen wurden und
zuklnftig zur Entgelterhbhung getroffen werden. Die jeweils glltigen Vereinbarungen
koénnen bei der Verwaltung eingesehen werden.

(3) Bei einer voriubergehenden Abwesenheit der Bewohnerin / des Bewohners wird der
Platz in der Einrichtung fir einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im
Kalenderjahr frei gehalten. Bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in
Rehabilitationseinrichtungen verlangert sich der Abwesenheitszeitraum fir die Dauer
dieser Aufenthalte.

Dauert die Abwesenheit langer als drei Tage an, werden flr den Platz in der Einrichtung
die allgemeinen Pflegeleistungen sowie die Entgelte flr Unterkunft und fur Verpflegung
vom ersten Tag der Abwesenheit an auf jeweils 75 % reduziert. Der
Investitionskostenbetrag wird in vollem Umfang weiter berechnet.

Weist die Bewohnerin / der Bewohner nach, dass die Einrichtung infolge der
Abwesenheit eine hdhere Ersparnis hat, ermaRigen sich die einzelnen Bestandteile des
Gesamtentgelts entsprechend.

Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die ganztagige Abwesenheit.
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6. Voraussetzungen fiir moégliche Leistungs- und Entgeltverdanderungen

Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass sich sowohl Inhalt und Umfang der
gegentber der Bewohnerin / dem Bewohner zu erbringenden allgemeinen
Pflegeleistungen als auch das Gesamtentgelt bzw. seine Bestandteile wahrend der
Vertragslaufzeit verandern kénnen.

Anderung des Leistungsangebots der  Einrichtung: Die Pflege- und
Betreuungsleistungen sind im ,Rahmenvertrag fur vollstationare Pflege gemaR § 75 Abs.
1 SGB Xl fir das Land (Bundesland)‘ beschrieben. Wird diesbezlglich der
Rahmenvertrag geandert, muss das Leistungsangebot der Einrichtung entsprechend
angepasst werden, da dieses einerseits die rahmenvertraglich beschriebenen
Leistungen als Regelleistungen erbringen muss und andererseits gemal § 29 SGB Xl
nur die notwendigen Leistungen erbringen darf.

Die Leistungen der zusatzlichen Betreuung und Aktivierung richten sich nach § 43 b
SGB Xl und nach der Vereinbarung, die diesbezlglich zwischen der Einrichtung und den
Pflegekassen zu treffen ist. Anderungen der Leistungsbeschreibung durch eine
gesetzliche Anderung des § 43 b SGB Xl oder eine Anderung der Vereinbarung mit den
Pflegekassen wirken sich unmittelbar auf die Leistungen der Einrichtung zur
zusatzlichen Betreuung und Aktivierung aus.

Fir die Zusatzleistungen ist das jeweils aktuelle Angebot der Einrichtung mal3gebend.
Anderungen beim Angebot an Zusatzleistungen gibt die Einrichtung den Bewohnerinnen
und Bewohnern unverzuglich bekannt.

Veranderung der Betreuungs- bzw. Pflegebediirftigkeit: Andert sich der Betreuungs-
bzw. Pflegebedarf der Bewohnerin / des Bewohners und wird dadurch nach der
gemeinsamen Beurteilung des MDK und der verantwortlichen Pflegefachkraft die
Zuordnung zu einem anderen als den bisherigen Pflegegrad notwendig oder
ausreichend, so kann die Einrichtung den Vertrag, insbesondere die Pflege- und
Betreuungsleistungen und den Pflegesatz durch einseitige schriftliche Erklarung
gegenuber der Bewohnerin / dem Bewohner entsprechend anpassen. In der Erklarung
sind die bisherigen und die kunftigen Leistungen sowie die dafir zu entrichtenden
Entgelte einander gegeniiberzustellen und die Anderungen zu begriinden.

Bestehen Anhaltspunkte daflir, dass die Bewohnerin / der Bewohner aufgrund der
Entwicklung ihres / seines Zustands einem anderen Pflegegrad zuzuordnen ist, so ist sie
/ er auf schriftliche Aufforderung der Einrichtung verpflichtet, bei der zustandigen
Pflegekasse die andere Zuordnung zu beantragen. Die Aufforderung wird von der
Einrichtung begriindet und auch der Pflegekasse sowie bei Sozialhilfeempfangern dem
zustandigen Sozialhilfetrager zugeleitet. Kommt die Bewohnerin / der Bewohner dieser
Verpflichtung nicht nach, kann die Einrichtung ab dem ersten Tag des zweiten Monats
nach der schriftichen Aufforderung - vorlaufig - den nun geltenden Pflegegrad in
Rechnung stellen.

Werden die Voraussetzungen fur einen anderen Pflegegrad vom MDK nicht bestatigt
und lehnt die Pflegekasse eine andere Einstufung deswegen ab, zahlt die Einrichtung
den Uberzahlten Betrag zzgl. 5 % Zinsen p.a. unverziglich zurick.

Erhéhung des Gesamtentgelts bzw. seiner Bestandteile: Die Einrichtung kann eine Er-
hoéhung des Gesamtentgelts bzw. seiner einzelnen Bestandteile gegentiber der Bewoh-
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nerin / dem Bewohner verlangen, wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage ver-
andert und sowohl das erhéhte Entgelt als auch die Erhéhung selbst angemessen sind.
Bei dem Pflegesatz und den Entgelten fur Unterkunft und fir Verpflegung richten sich
eine Erhdhung sowie die Angemessenheit des erhéhten Entgelts und der Erhdéhung
danach, was zwischen den Leistungstragern (insbesondere Pflegekassen und
Sozialhilfetragern) und der Einrichtung nach den Regelungen des SGB Xl entweder
einvernehmlich oder Uber ein Schiedsstellenverfahren festgelegt wird. Daher kann die
Erhéhung anders - insbesondere geringer - ausfallen, als sie von der Einrichtung zu
Beginn der Entgeltverhandlungen gefordert und damit auch den Bewohnern mitgeteilt
worden ist.

Bei den gesondert berechenbaren Investitionskosten richten sich eine Erhéhung sowie
die Angemessenheit des erhdhten Entgelts und der Erhdhung danach, was von der zu-
stdndigen Landesbehérde genehmigt wurde (bei Forderung) bzw. was ihr mitgeteilt
wurde (mangels Forderung).

Die beabsichtigte Erhéhung wird der Bewohnerin / dem Bewohner spatestens vier
Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam werden soll, schriftlich mitgeteilt und
begriindet. Die Begriindung muss unter Angabe des Umlagemalstabs die Positionen
benennen, fur die sich durch die veranderte Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen
ergeben, und die bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen
Entgeltbestandteilen gegeniberstellen. Die Bewohnerin / der Bewohner ist berechtigt,
die Angaben in der Erhéhungsbegrindung durch Einsichtnahme in die in der Verwaltung
der Einrichtung ausliegenden Kalkulationsunterlagen zu tberprifen.

Die Bewohnerin / der Bewohner kann bei einer Erhdhung des Gesamtentgelts bzw.
seiner einzelnen Bestandteile den Vertrag jederzeit auf den Zeitpunkt hin schriftlich
kiindigen, an dem die Erhéhung wirksam werden soll.

Ulm; 14.06.2020
Ort, Datum

fur die Einrichtung
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